LIMNZ ANAG

Leitfaden fur den Online-Shop fur Trauerfloristik & -kerzen

Leitfaden fur den Online-Shop
fur Trauerfloristik & -kerzen

Hinweis: Grundsatzlich sind nur Bestellungen fur LINZ AG -Bestattungen maoglich. Bei
Fragen zum Online-Shop fur Trauerfloristik wenden Sie sich bitte an unser Service-
Team, das lhnen gerne Mo-Fr von 8.00 bis 17.00 Uhr und Sa, So und feiertags unter
Tel.: 0732/3400-6700 weiterhilft.

Schritt 1/8 — Trauerfeier auswahlen

Wahlen Sie im ersten Schritt die Trauerfeier aus, fur die Sie Trauerfloristik bestellen
mochten. Hierfur klicken Sie auf ,TRAUERFLORISTIK BESTELLEN*“ neben dem

Einkaufswagen-Symbol der jeweiligen Trauerfeier.

Online-Shop fur Trauerfloristik & -kerzen orire

Blumen und Kerzen helfen als Symbol der Zwiesprache beim Verlust eines geliebten Menschen Zeichen der Zuneigung und Anteilnahme zu setzen.
Sie sind Ausdruck der Verbundenheit mit dem Verstorbenen auch iiber den Tod hinaus.

Trauerfeier auswahlen- Schritt1/ 8
]

Bitte wahlen Sie durch Klick auf das Symbol ™ Trauerflorisiik bestellen jene Trauerfeier aus, fur welche Sie Trauerfloristik bestellen machien.

Vor- und Nachname, 74 Jahre AT, Juli 2003
‘Verabschiedung um 11:00 Uhr
~ & ™ Trauerflorisiik bestellen Prarririsdhof Uiahr
Vor- und Nachname, 56 Jahre 11, Juli 20XX
‘Verabschiedung um 10:00 Unr
}/ / ™ Trauerflorisiik bestellen Urnenhain Linngr'ahr

Abbildung 1: Auswahl der Trauerfeier
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Schritt 2/8 — Produktkategorie wahlen

Treffen Sie bitte lhre Wahl aus unserem Sortiment an Kerze, Trauerkranzen und Buketts.

Per Klick auf die jeweilige Rubrik kdnnen Sie die jeweiligen Produkte aufrufen.

Online-Shop fir Trauerfloristik & -kerzen o
Produktkategorie wahlen- Schritt 2/ 8

Kerzen

Die Kerze ist gin Symbol fur Liebe, Mitgefuhl und Andacht. Das Entzindsn der Kerze ist =in Riual, bei
derm sich Gedanken und Gefishle auf die Beben Verstorbenen richten. Unsere Trausrkerzen werden in
lizhevoler Handarbet gestalet

ZUR UBERSICHT

Trauerkranze

Wenn unz die Worte fehlen, Krinze sls Ausdruck der Trausr

ZUR UBERSICHT

Buketts

Wenn uns die Worte fehlen, Buketts als Ausdruck der Trauer.

ZUR UBERSICHT

ﬁ Solken Sie Fragen zur Bestellung haben, steht lhnen unser Semvice-Tesm gerne zur Verfligung.

Abbildung 2: Produktiibersicht
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Schritt 3/8 — Produkt wahlen

LIMNZ ANAG

Wahlen Sie aus der Ubersicht der Kerzen, Krianze oder Buketts ein Produkt aus, das Sie

gerne bestellen mochten. Klicken Sie hierflr beim jeweiligen Produkt auf den Button

,Produkt wahlen®.

Online-Shop fur Trauerfloristik & -kerzen ot

Produkt wihlen- Schritt3/8
|

Variation in Produkt enthalt iiblicherweise:

Weilk/Rot « 5 Nelken

» 10 Tulpen oder 10 Germini (Jahreszsit abhangig)

W 4 Bchlzigraraut
« mitdazu passender Seidenzchizifz

Symiyol bild

Produkt enthalt iiblicherweise:

Kranz der

Zuneigung B Nelken
« G Rosen
« & Gemini

« mit dazu passender Seidenschieifz

Symiyolbild

Traum in zartem Produkt enthalt dblicherweise:

Weilk v 10 weiliz FRozen

w10 Malkzn

« 2 Schlzigrkraut

« mit dazu passender Seidenschieifz

Symibolbild

Preis inkl. USt

140

PRODUKT WAHLEN +$

Preis inkl. USt

13090 e

PRODUKT WAHLEN +

Preis inkl. USt

15090 e

PRODUKT WAHLEN +$

Abbildung 3: Beispielhafter Auszug aus dem Sortiment an Trauerkrédnzen
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Schritt 4/8 — Produktdetail

Nach Auswahl des gewunschten Produktes haben Sie nun die Moglichkeit bei
Trauerkranzen und Buketts den Schleifentext zu gestalten. Dabei kbnnen Sie sich fur
einen der Textvorschlage entscheiden bzw. beim Schleifenband rechts auch einen

eigenen Text verfassen, indem Sie das Feld individuell beftllen.

Online-Shop fiir Trauerfloristik & -kerzen orare

Produktdetail - Schritt 4/ 8
]

Variation in WeiB/Rot

Produkt enthélt liblicherweise:
v 5 Nelken

+ 10 Tulpen oder 10 Germini (Jahreszeit
abhangig)

v 4 Schleierkraut

+ mit dazu passender Seidenschleife

Preis inkl. USt

140 90,

Symbolbild

Schleifentext auswahlen

Schleifenband links *

Text auzwiEhlen ~

Schleifenband rechts (max. 70 Zeichen) *

Text auswiahlzn oder gingsben

* Eingabe erforderlich

+ ZURDCK IN DEN WARENKORE

Abbildung 4: Auswahl des Schleifentextes bei Trauerkranzen bzw. Buketts

Haben Sie eine Kerze ausgewahlt, konnen Sie den Kartentext und Absender gestalten.
Dabei kdnnen Sie sich fir einen der Textvorschlage entscheiden oder auch einen

eigenen Text verfassen, indem Sie die Felder individuell beflllen.
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Online-Shop fir Trauerfloristik & -kerzen orie
Produktdetail - Schritt4 /8

Trauerkerze weill "Erinnerung”

inklusive Untersetzer und Kerzenetui
Grolke 12cmx 55 cm

Brenndauer: ca. 40 Stunden

L S N NS

dazu passende Karte mit persénlicher
Widmung

<

auf Wunsch feierliche Entziindung bei der
Verabschiedung

Preis inkl. L5t

38 88

Symbolbild

Kartentext auswihlen

Ihre Botschaft (max. 50 Zeichen)®

Text suswahlen oder eingeken

Absender (max. 30 Zeichen) ®

Text suswahlen oder eingeken

Kerze entziinden

Das Entziinden der Kerze ist ein Ribual, bei dem sich Gedanken und Gefuhle auf die lieben Verstorbenen richien. Gerne Gbernehmen wir das fir Sie und entzinden die Kerze be
Beginn der Verabschiedung. ®

Ja, ich méchte, dass die Kerze entzdndet wird

Nein, ich machie nicht, dass die Kerze entzindet wird

* Eingabe erforderlich

n ZURUCK IN DEN WARENKORB

Abbildung 5: Auswahl des Kartentextes bei Kerzen

Mit Klick auf ,IN DEN WARENKORB? fugen Sie das gewahlte Produkt Ihrem Warenkorb
hinzu. Uber den Button ,WEITER EINKAUFEN*“konnen Sie lhren Einkauf fortsetzen und

weitere Produkte in lhren Warenkorb legen.
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Schritt 5/8 — Warenkorb

Sie kdnnen einzelne Positionen lhres Warenkorbes mittels ,L OSCHEN* entfernen.
Winschen Sie lhren Einkauf nach Einsicht des Warenkorbes fortzusetzen, wahlen
Sie bitte ,WEITER EINKAUFEN*. Mit ,ZUR KASSA* erfolgt im nachsten Schritt die

Erfassung lhrer personlichen Daten.

Online-Shop fir Trauerfloristik & -kerzen onre
Warenkorb - Schritt 5/ 8

Sie haben folgende Produkte ausgewahit:

Variation in WeiliRot fischizs ' Dankharkes
= £140,00
Loschen # Andem

€ | WEITER EINKAUFEN ‘

@ Solken Sie Fragen zur Bestellung haben, steht Innen unser Service-Team gerne zur Verfigung.

Abbildung 6: Beispielhafter Warenkorb
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Schritt 6/8 — Kundendaten bekanntgeben

Bitte beflllen Sie die Pflichtfelder (gekennzeichnet durch *) mit Ihren personlichen Daten
und bestatigen Sie diese durch ,WEITER*. Sollten Sie im LINZ AG-Kundenportal
PLUS24 registriert sein, so sind Ihre Kundendaten bereits vorausgefullt, wenn Sie sich

eingeloggt haben.

Online-Shop fir Trauerfloristik & -kerzen o

Kundendaten bekanntgeben- Schritt 6 / 8
. ___________________________________________________________|

Personendaten

Anrede *
[m—
Titel

Busushlen

Yormname *

Nachname *

Adressdaten

Strafie *

Hausnummer* € Hausnr. Erganzung

Postleitzahl * Ort*

Land

SR—

Kontaktdaten

Bitte geben Sie Ihre Telefonnummer undioder Ihre Mobinummer gin

Telefon

S
Mobil

.

E-Mail-Adresse *

E-Mail-Adres se bestatigen

Anmerkungen
alls Sie noch Anmerkungen zu Ihrer Bestellung haten, kinnen Sie uns diese hier mitteilen

Ihre Nachricht

* Eingabs erforderlich

* ZUM WARENKORB
Abbildung 7: Eingabe der Kundendaten
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Schritt 7/8 — Angaben uberprifen

Eventuelle Korrekturen kénnen jeweils tiber ,ANDERN*vornehmen. Mit ,ZURUCK*
haben Sie die Mdglichkeit, Ihrer Bestellung weitere Produkte hinzuzufugen. SchlieRen
Sie den Bestellvorgang nach der Zustimmung zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen mit Klick auf ,KOSTENPFLICHTIG BESTELLEN® ab.

Online-Shop fiir Trauerfloristik & -kerzen o

Angaben liberpriifen- Schritt 7/ 8
|

Trauerfeier

Maria Musterfrau, am 17. Jul 203X um 11:00, Urnenhain Urfahr

Personliche Daten

Mame: Herr Max Mustermann

Geburtsdatum: 01.01.1880

Adresse: Musterstralie 1, 1111 Musterert, Gstermraich
Telefon: 0123 458780

E-Mail: m.mustermann@mail.at

& Endem

Warenkorb

iation i i Abschied in Dankbarksit
ﬁ Variation in Weil/Rot Deine Freunds £ 140,00

# findem

Vertragspartner

LINZ SERVICE GmbH fir Infrastruktur und Kommunzle Disnste
Wizner Stralte 151, A-4021 Linz
FM 778683p des Landesgericht Linz

Hinweise zur Lieferung

w Bestellungen sind nur bis 48 Stunden vor der Trauerfeier maglich.

« Die Bezahlung erfolgt Ober MasterCard oder VISA,

w |hre Bestellung wird spitestens eine Stunde vor der Trauerfeier an den ausgewihiten Friedhof geliefert.
« [ia es sich bel unseren Produkten um verderbliche Ware handelt, ist der Ricktritt ausgeschlossen.

Vertragliche Zustimmungen

lch nehme zur Kenntnis, dass der Auftrag nach dem Klick auf "KOSTENPFLICHTIG BESTELLEN" nicht mehr stornien oder geandert werden kann, *

Ich akzeptiere die Allg Geschaftsbedingungen *

Datenschutz

Die Datenschutzerkldrung der LINZ SERVICE GmbH fir Infrastruktur und Kommunale Dienste kann unter www linzsg_at'datensshutz/service abgerufen werden, Zudem kann
diese im LINZ AG Kundenzentrum (Wiener Stralle 151, 4021 Linz) personlich eingesehen oder unter dstenschutz@linzag st angeforden werden

* Eingabe erforderlich

n ZUROCK KOSTENPFLICHTIG BESTELLEN

Abbildung 8: Zusammenfassung der Bestelldaten
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Bezahlung per Kreditkarte

Wir akzeptieren zur Zahlung Kreditkarten der Unternehmen Master
Card und VISA. Die 3-stellige Kartenprufnummer finden Sie auf der Ruckseite |hrer

Kreditkarte.

LINZ AG

BESTATTUNG 4
Summe 140,0 EUR

9| [wuser 2
)
visa @ I
Wir danken firr Ihr Vertrauen, ,
/

L 4

Y

Abbildung 9: Zahlungsabwicklung
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Schritt 8/8 — Bestatigung der Bestellung

Nach erfolgreicher Bestellung senden wir lhnen eine Auftragsbestatigung an lhre E-
Mail-Adresse.

Online-Shop fur Trauerfloristik & -kerzen
Bestitigung der Bestellung- Schritt 8 / 8

Ihre Bestellung wurde erfolgreich durchgefihrt. Sie erhalten eine Aufragsbestatigung an die angegebene E-Mail-Adresse. Viglen Dank, dass Sie unseran Online-Shop
genutzt haben.

© Soliten Sie Fragen zur Bestellung haben, steht lhnen unser Service-Team gerne zur Verfigung

Abbildung 10: Bestitigung der Bestellung

Stand: Juli 2020



