
Leitfaden für den Online-Shop für Trauerfloristik & -kerzen 

Leitfaden für den Online-Shop  
für Trauerfloristik & -kerzen 

Hinweis: Grundsätzlich sind nur Bestellungen für LINZ AG -Bestattungen möglich. Bei 

Fragen zum Online-Shop für Trauerfloristik wenden Sie sich bitte an unser Service-

Team, das Ihnen gerne Mo-Fr von 8.00 bis 17.00 Uhr und Sa, So und feiertags unter 

Tel.: 0732/3400-6700 weiterhilft. 

Schritt 1/8 – Trauerfeier auswählen 

Wählen Sie im ersten Schritt die Trauerfeier aus, für die Sie Trauerfloristik bestellen 

möchten. Hierfür klicken Sie auf „TRAUERFLORISTIK BESTELLEN“ neben dem 

Einkaufswagen-Symbol der jeweiligen Trauerfeier. 

Abbildung 1: Auswahl der Trauerfeier 
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Schritt 2/8 – Produktkategorie wählen 

Treffen Sie bitte Ihre Wahl aus unserem Sortiment an Kerze, Trauerkränzen und Buketts. 

Per Klick auf die jeweilige Rubrik können Sie die jeweiligen Produkte aufrufen. 

 

Abbildung 2: Produktübersicht 
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Schritt 3/8 – Produkt wählen 

Wählen Sie aus der Übersicht der Kerzen, Kränze oder Buketts ein Produkt aus, das Sie 

gerne bestellen möchten. Klicken Sie hierfür beim jeweiligen Produkt auf den Button 

„Produkt wählen“. 

Abbildung 3: Beispielhafter Auszug aus dem Sortiment an Trauerkränzen 

  



Leitfaden für den Online-Shop für Trauerfloristik & -kerzen 

Schritt 4/8 – Produktdetail 

Nach Auswahl des gewünschten Produktes haben Sie nun die Möglichkeit bei 

Trauerkränzen und Buketts den Schleifentext zu gestalten. Dabei können Sie sich für 

einen der Textvorschläge entscheiden bzw. beim Schleifenband rechts auch einen 

eigenen Text verfassen, indem Sie das Feld individuell befüllen.  

Abbildung 4: Auswahl des Schleifentextes bei Trauerkränzen bzw. Buketts 

Haben Sie eine Kerze ausgewählt, können Sie den Kartentext und Absender gestalten. 

Dabei können Sie sich für einen der Textvorschläge entscheiden oder auch einen 

eigenen Text verfassen, indem Sie die Felder individuell befüllen. 
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Abbildung 5: Auswahl des Kartentextes bei Kerzen 

Mit Klick auf „IN DEN WARENKORB“, fügen Sie das gewählte Produkt Ihrem Warenkorb 

hinzu. Über den Button „WEITER EINKAUFEN“ können Sie Ihren Einkauf fortsetzen und 

weitere Produkte in Ihren Warenkorb legen.  
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Schritt 5/8 – Warenkorb 

Sie können einzelne Positionen Ihres Warenkorbes mittels „LÖSCHEN“ entfernen. 

Wünschen Sie Ihren Einkauf nach Einsicht des Warenkorbes fortzusetzen, wählen 

Sie bitte „WEITER EINKAUFEN“. Mit „ZUR KASSA“ erfolgt im nächsten Schritt die 

Erfassung Ihrer persönlichen Daten. 

Abbildung 6: Beispielhafter Warenkorb 
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Schritt 6/8 – Kundendaten bekanntgeben 

Bitte befüllen Sie die Pflichtfelder (gekennzeichnet durch *) mit Ihren persönlichen Daten 

und bestätigen Sie diese durch „WEITER“. Sollten Sie im LINZ AG-Kundenportal 

PLUS24 registriert sein, so sind Ihre Kundendaten bereits vorausgefüllt, wenn Sie sich 

eingeloggt haben. 

 

Abbildung 7: Eingabe der Kundendaten  
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Schritt 7/8 – Angaben überprüfen 

Eventuelle Korrekturen können jeweils über „ÄNDERN“ vornehmen. Mit „ZURÜCK“ 

haben Sie die Möglichkeit, Ihrer Bestellung weitere Produkte hinzuzufügen. Schließen 

Sie den Bestellvorgang nach der Zustimmung zu den Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen mit Klick auf „KOSTENPFLICHTIG BESTELLEN“ ab. 

 

Abbildung 8: Zusammenfassung der Bestelldaten   
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Bezahlung per Kreditkarte 

Wir akzeptieren zur Zahlung Kreditkarten der Unternehmen Master 

Card und VISA. Die 3-stellige Kartenprüfnummer finden Sie auf der Rückseite Ihrer 

Kreditkarte. 

Abbildung 9: Zahlungsabwicklung 
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Schritt 8/8 – Bestätigung der Bestellung 

Nach erfolgreicher Bestellung senden wir Ihnen eine Auftragsbestätigung an Ihre E-

Mail-Adresse. 

Abbildung 10: Bestätigung der Bestellung 
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