
     

Leitfaden zum Energie-Informations-

System (EIS-Verbrauchsübersicht) 
Im EIS können Sie Ihre Verbrauchsdaten auswerten und mit dem in Zusam-

menarbeit mit dem OÖ Energiesparverband erarbeiteten Benchmark-System 

vergleichen.  
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Verbrauchsstellen 

„Meine Verbrauchsstellen“ liefert eine Übersicht über sämtliche Anlagen, die der Kun-
dennummer zugeordnet sind:  

 

 

Zähler- und Zählpunktinformation 

In der Verbrauchsstellenübersicht können Sie per Klick auf den Button  erse-

hen, ob Ihr Zähler digital ist und ob bei Ihrer Verbrauchsstelle Fernauslesung, 

Anzeige von Viertelstundenwerten und ein Smart-Tarif möglich sind:  
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Einspeiser 

Wenn Sie Ihre im EIS dargestellte Einspeiseanlage (z. B. Photovoltaik) mit der zuge-
hörigen Lieferanlage gemeinsam in einer Grafik darstellen wollen, so können Sie dies 

hier mit dem Button  folgendermaßen zuordnen:  
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Energieprofil für Benchmark-Vergleich 

Sie erhalten noch aussagekräftigere Jahres-Auswertungen, wenn Sie die Werte 

Ihrer Verbrauchsstelle mit jenen des OÖ Energiesparverbands vergleichen. 

Dazu klicken Sie im Bereich „Meine Verbrauchsstellen“ den Button 

  zur Erstellung bzw. Bearbeitung Ihres Energieprofils. 

Stimmen Sie hier der Verwendung Ihrer Daten zu und befüllen Sie folgende Fel-
der: 

 

Obige Zustimmung muss durch Bestätigen der Checkbox erteilt werden, dann 
kann das Energieprofil eingerichtet und genutzt werden. 

 

So könnte dann Ihr Benchmark-Vergleich zum Beispiel aussehen: 
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Smart Meter-Daten: Viertelstunden und Tägliche Datenüber-
mittlung 

Zur Auswertung der Verbrauchsdaten auf Viertelstunden-Basis und für die Tägliche 
Datenübermittlung muss zuvor eine Zustimmung erteilt werden. 

Sollte ihr Tarif für die Abrechnung Viertelstundendaten benötigen, so ist diese Anfor-
derung nicht mehr notwendig, da sie bereits implizit mit dem Tarifwechsel durchgeführt 
wurde.  

Werden die Viertelstundenwerte nicht aktiviert, so werden in den Auswertungen Ta-
geswerte angezeigt. 

Wird die tägliche Datenübermittlung nicht aktiviert, so werden die Verbrauchsdaten 
monatlich übertragen. 

 

Schritt 1 / 3: Anlage auswählen 

Hier können Sie die Zustimmung nicht nur aktivieren, sondern auch deaktivieren.  
Dies funktioniert vom Ablauf genau gleich: in der Übersicht die gewünschte Anlage 
auswählen und anschließend mit „Weiter“ bestätigen. 
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Hier ist auch zu sehen ob die Zustimmung aktiviert, deaktiviert, in Bearbeitung 

oder generell unmöglich ist weil kein geeigneter Zähler im Einsatz ist. 

Schritt 2 / 3: Angaben überprüfen 

Hier sehen Sie nochmal die Details zur Anlage und den Status zu den Zustim-

mungen. 

  

Hier müssen Sie Ihre Zustimmung zur Auslesung und Verwendung der 

Viertelstundenverbrauchswerte bzw. zur täglichen Übermittlung Ihrer Ver-

brauchswerte durch Ihren Netzbetreiber und zur Übermittlung an Ihren 
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Stromlieferanten zustimmen, damit diese im EIS verarbeitet, angezeigt und 

ausgewertet werden können. 

Mit dem Deaktivieren dieser Checkbox können Sie die Zustimmung 

zurücknehmen, d. h. deaktivieren. 

Schritt 3 / 3: Bestätigung 

Auf dieser Seite erhalten Sie eine Bestätigung Ihrer Anforderung. 
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Verbräuche auswerten 

Unter „Meine Verbräuche“ sehen Sie Ihre Verbrauchsstelle(n), die Sie berech-

nen können. Wählen Sie zuerst die gewünschte Verbrauchsstelle aus. 

Anschließend wählen Sie die gewünschte Art der Auswertung und klicken auf 

„Auswerten“. 

 

Welche Auswertungen gibt es bei den einzelnen Verbrauchsstellen? 

1. Alle Zähler erlauben Jahresauswertungen.  

2. Darüber hinaus stehen bei Smart Metern Viertelstunden-, Tages- und 

Monatsauswertungen zur Verfügung. 
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Monatsauswertung  

 

Die Anzeige der Energiekosten ist nicht abhängig von der Art der Auswertung, 

sondern vom Preismodell.  
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Für manche Preismodelle werden die Energiekosten in der Tages- und Monatsaus-
wertung angezeigt.  
 
Hinweis: 
In den Reitern über der Grafik können zusätzlich Energiekosten und CO2-Emissionen 
aufgerufen werden: 
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Tagesauswertung 
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Zwischen den Auswertungen wechseln 

Per Klick auf einen Balken wird ein Auswahlfenster mit weiteren 
Detailauswertungsmöglichkeiten geöffnet: 
 

 

Hier kann man eine neue Auswertung auswählen: 
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Kumulierte Auswertungen mit Zeitzonen-Darstellung 

Hier werden die Verbrauchsdaten in den einzelnen Zeitzonen dargestellt. 
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Viertelstundenauswertung  
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Darstellung Photovoltaik 

Zur Anzeige der Photovoltaik-Auswertungen ist es erforderlich, den entspre-

chenden Zählpunkt der Hauptanlage zuzuordnen: Siehe „Meine Verbrauchsstel-

len“ > „Einspeiser zuordnen“. 

Mit dieser Zuordnung können Kunden, die auch Strom aus Photovoltaik rücklie-

fern, in ihrer Auswertung die Photovoltaik-Daten dazu- und wegklicken. Die 

Kurve zwischen den Balken zeigt die Differenz zwischen Strom-Lieferung und 

Strom-Rücklieferung an.  
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Periodenvergleich 

Im Periodenvergleich kann die aktuelle Periode mit jener des Vorjahres verglichen 
werden. Zusätzlich erhält man einen Vergleich, ob mehr oder weniger als im Vorjahr 
verbraucht wurde. 
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Erlösdarstellung Einspeiseanlagen 

Die Erlösdarstellung ist bei den meisten Einspeiseanlagen verfügbar.  
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Datenexport als CSV- und XML-Datei 

Unter „Meine Verbräuche auswerten“ können mit dem Button Ihre Verbräuche als 
XML- oder CSV-Datei exportiert und abspeichert werden: 
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Tarifsimulation 

Nach Erstellung einer Tagesauswertung ist auf der Auswertungsseite ganz un-

ten die Tarifsimulation zu finden. Mittels dieser kann überprüft werden, ob ein 

anderer Tarif geeigneter wäre bzw. mit einem Tarif-Wechsel bares Geld gespart 

werden kann. 

 
Anmerkung: 
Die Tarifsimulation steht nicht für alle Tarife und nur für Anlagen mit Smart-Me-

ter zur Verfügung. Zusätzlich müssen für zumindest einen vollen Monat Ver-

brauchsdaten zur Verfügung stehen. Eine volle Nutzung der Funktion ist erst 

mit der Aufschaltung der Viertelstundenverbräuche möglich. 
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In diesem Menü wird der 
Tarif ausgewählt, der mit 
dem aktuellen Tarif ver-
glichen werden soll. 



Leitfaden EIS-Verbrauchsübersicht  Stand: März 2023 

Seite  23 

Stromkosteninfo 

Aus der Monatsauswertung können Sie nun die Stromkosteninformation aufru-

fen, indem Sie auf den gewünschten Monatsbalken klicken: 

 

 

  

Mit einem Klick auf den 

darüber liegenden Ver-

brauchsbalken werden 

zusätzliche Funktionen 

angeboten. 
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Folgender Dialog öffnet sich. Darin finden Sie die Funktion „Stromkosteninfo“. 

  

 

Nun muss der gewünschte Zählpunkt ausgewählt wer-
den: 

Mit dem Premium-Service Stromkosteninfo haben Sie die Möglichkeit, sich ei-

nen Überblick auf Ihre Stromkosten zwischen zwei beliebigen Ablesezeitpunk-

ten zu verschaffen. 

Im ersten Schritt können Sie jenen Zählpunkt auswählen, für den Sie Ihre 

Stromkosten einsehen möchten: 

 
 

Hinweis:  
Ihre Zählpunktnummer finden Sie auf Ihrer Rechnung bzw. Ihrem Begrüßungs-
schreiben. 
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Sie müssen nun den gewünschten Verbrauchszeitraum auswählen. 

Angeboten werden Ihnen alle Zeitpunkte, zu denen der gewählte Zählpunkt manuell 

oder automatisch abgelesen wurde. 

 

Nach der Auswahl des gewünschten Verbrauchszeitraums und Betätigen des „ANZEI-

GEN“-Buttons erhalten Sie eine Übersicht über Ihre Stromkosten: 
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Abbildung 1: Verbrauchszeitraum auswählen 
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Alarme  

Unter dem Menüpunkt „Alarme“ haben Sie die Möglichkeit, sich Alarme zu Ihren 

Verbrauchsstellen anzulegen. 

Verfügbare Alarmarten 

Alarm Jahresverbrauch 
Dieser Alarm ermöglicht eine Überwachung von Überschreitungen des kumu-

lierten Jahresverbrauchs Ihrer Anlage, wobei Sie zwei Schwellwerte einstellen 

können - einen Voralarm und einen Hauptalarm. Die Überprüfung und etwaige 

Zusendung eines Alarms erfolgt täglich.   

Bei welchen Anlagen ist dieser Alarm verfügbar?  

Bei allen Anlagen, die über Tages-  bzw. Viertelstundenverbräuche verfügen 

und bei denen es sich nicht um Photovoltaik-Einspeiser handelt. 

Alarm Monatsverbrauch     
Dieser Alarm ermöglicht eine Überwachung von Überschreitungen des kumu-

lierten Monatsverbrauchs Ihrer Anlage, wobei Sie zwei Schwellwerte einstellen 

können - einen Voralarm und einen Hauptalarm. Die Überprüfung und etwaige 

Zusendung eines Alarms erfolgt täglich.   

Bei welchen Anlagen ist dieser Alarm verfügbar?  

Bei allen Anlagen, die über Tages- bzw. Viertelstundenverbräuche verfügen 

und bei denen es sich nicht um Photovoltaik-Einspeiser handelt. 

Alarm Tagesverbrauch     
Dieser Alarm ermöglicht eine Überwachung von täglichen Verbrauchsüber-

schreitungen Ihrer Anlage, wobei Sie zwei Schwellwerte einstellen können - ei-

nen Voralarm und einen Hauptalarm. Die Überprüfung und etwaige Zusendung 

eines Alarms erfolgt am Folgetag der Überschreitung bis spätestens 12 Uhr.   

Bei welchen Anlagen ist dieser Alarm verfügbar?  

Bei allen Anlagen, die über Tages-  bzw. Viertelstundenverbräuche verfügen 

und bei denen es sich nicht um Photovoltaik-Einspeiser handelt. 

Alarm Viertelstundenverbrauch 
Dieser Alarm ermöglicht eine Überwachung von Überschreitungen der Viertel-

stundenverbräuche Ihrer Anlage, wobei Sie zwei Schwellwerte einstellen kön-



Leitfaden EIS-Verbrauchsübersicht  Stand: März 2023 

Seite  28 

nen - einen Voralarm und einen Hauptalarm. Die Überprüfung und etwaige Zu-

sendung eines Alarms erfolgt am Folgetag der Überschreitung bis spätestens 

12 Uhr.   

Bei welchen Anlagen ist dieser Alarm verfügbar?  

Bei allen Anlagen, die über Viertelstundenverbräuche verfügen und bei denen 

es sich nicht um Photovoltaik-Einspeiser handelt. 

Beispielalarm 
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Alarme einrichten und bearbeiten  

Unter dem Menüpunkt „Alarme“ haben Sie die Möglichkeit, sich Alarme zu Ihren 

Verbrauchsstellen anzulegen. 

Schritt 1 / 4: Anlage auswählen 

In diesem Schritt wird die Anlage ausgewählt, für die eine Benachrichtigung 

eingerichtet werden soll. Zuvor muss allerdings für die jeweilige Anlage die 

Tägliche Datenübermittlung aktiviert werden.
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Schritt 2 / 4: Alarm auswählen und einrichten 

Auf dieser Seite werden die zur zuvor gewählten Verbrauchsstelle gewünschten 
Alarme eingerichtet bzw. durch Entfernen des Häkchens wieder gelöscht. 

Sobald ein Alarm ausgewählt wird, öffnet sich ein erweitertes Fenster mit Detailinfor-
mationen sowie den Eingabefeldern, in denen die Werte für den Voralarm, den eigent-
lichen Alarm und die E-Mail-Adresse, an welche der Alarm gesandt werden soll, einge-
geben werden kann. 

 

 

TIPP: Wenn Sie bei den Eingabefenstern 
das Informationssymbol  aktivieren, so 
erscheinen Ihre persönlichen absoluten 
Maximal-/Mittelwerte sowie das 12-Monats-
Maximum und 12-Monats-Mittel. 
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Schritt 3 / 4: Angaben überprüfen 

In dieser Ansicht werden die Eingaben überprüft und mit „Zurück“ ggfs. korrigiert. 
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Schritt 4 / 4: Bestätigung 

Nach dem erfolgreichen Absenden der Alarm-Einrichtung wird eine Bestätigung ange-
zeigt. 
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Berichte 

Unter dem Menüpunkt „Berichte“ haben Sie die Möglichkeit, sich Berichte zu Ih-

rer Verbrauchsstelle anzulegen, die Ihnen dann automatisch an Ihre E-Mail-Ad-

resse zugesendet werden. 

Verfügbare Berichtsarten 

Jahresbericht Übersicht     
Dieser Bericht gibt eine Übersicht über die im letzten Jahr angefallenen Ver-

bräuche Ihrer Anlage. Er wird mit den Daten des Vorjahres an jedem ersten 

Jänner bis spätestens 12 Uhr versandt.   

Bei welchen Anlagen ist dieser Bericht verfügbar?  

Bei allen Anlagen, die über Kalenderjahresverbräuche verfügen und bei denen 

es sich nicht um Photovoltaik-Einspeiser handelt 

Monatsbericht Detail     
Dieser Bericht gibt Detailinformationen über die im letzten Monat angefallenen 

Verbräuche Ihrer Anlage. Er wird mit den Daten des Vormonats zu jedem Mo-

nats-Ersten bis spätestens 12 Uhr versandt.   

Bei welchen Anlagen ist dieser Bericht verfügbar?  

Bei allen Anlagen, die über Tages-  bzw. Viertelstundenverbräuche verfügen 

und bei denen es sich nicht um Photovoltaik-Einspeiser handelt 

Monatsbericht Übersicht     
Dieser Bericht gibt eine Übersicht über die im letzten Monat angefallenen Ver-

bräuche Ihrer Anlage. Er wird mit den Daten des Vormonats zu jedem Monats-

ersten bis spätestens 12 Uhr versandt. 

Bei welchen Anlagen ist dieser Bericht verfügbar?  

Bei allen Anlagen, die über Tages-  bzw. Viertelstundenverbräuche verfügen 

und bei denen es sich nicht um Photovoltaik-Einspeiser handelt 
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Beispielbericht 
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Berichte anlegen/konfigurieren 

Unter dem Menüpunkt „Berichte“ haben Sie die Möglichkeit, sich Berichte zu Ih-

rer Verbrauchsstelle anzulegen, die Ihnen dann automatisch an Ihre E-Mail-Ad-

resse zugesendet werden. 

Schritt 1 / 4: Anlage auswählen 

In diesem Schritt wird die Anlage ausgewählt, für die ein Bericht eingerichtet werden 
soll.  
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Schritt 2 / 4: Bericht auswählen und einrichten 

Auf dieser Seite werden die zur zuvor gewählten Verbrauchsstelle gewünschten Be-
richte eingerichtet bzw. durch Entfernen des Häkchens wieder gelöscht. 

Der gewünschte Bericht wird ausgewählt und im Eingabefeld in der Spalte daneben ist 
die E-Mail-Adresse, an welche der Bericht gesandt werden soll, einzugeben. 
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Schritt 3 / 4: Angaben überprüfen 

In dieser Ansicht werden die Eingaben überprüft und mit „Zurück“ ggfs. korrigiert. 
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Schritt 4 / 4: Bestätigung 

Nach dem erfolgreichen Absenden der Berichts-Einrichtung wird eine Bestätigung an-
gezeigt. 
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Sonderfälle  

Darstellung von Maximalwertüberschreitungen  

Wenn bei punktuell ansteigenden Verbrauchswerten die Säule der Grafik höher als die 
in der y-Achse dargestellte Einheit ist, so wird das Ende der Säule von einem weißen 
Pfeil überlagert, um die korrekte Darstellung der Grafik zu gewährleisten. 

Wenn der Mauszeiger auf die entsprechende Säule zeigt, so werden die jeweiligen 
Verbrauchswerte in einer Box angezeigt. (siehe unten) 
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Weitere Informationen  

Wenn Sie Anregungen, Fragen oder Hinweise haben, dann schreiben Sie ganz 
einfach eine E-Mail an eis@linzag.at.  

 

mailto:eis@linzag.at
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