
Leitfaden für die Planung und Beauftragung einer Bestattung 

Leitfaden für die Vorsorge und 
Beauftragung einer Bestattung 
Hinweis: Bitte beachten Sie, dass wir unseren Service für eingetretene Trauerfälle vorerst ausschließlich 
in OÖ anbieten. Der Abschluss einer Bestattungsvorsorge ist unabhängig vom aktuellen Wohnort möglich. 

Schritt 1/7 – Details zur Bestattung 

Zunächst können Sie sich zwischen einem eingetretenen Trauerfall und einer Bestattungsvorsorge 

entscheiden. Bei einem Trauerfall geben Sie bitte bekannt, wo sich die verstorbene Person befindet 

(im untenstehenden Bild wurde „Zuhause“ ausgewählt). Je nach Abholort geben Sie die Adresse 

an und ob die Totenbeschau bereits durchgeführt worden ist. Diese Information benötigen wir, da 

der*die Verstorbene nach dem Leichenbestattungsgesetz erst nachdem die Todesursache durch 

eine*n Totenbeschauarzt*ärztin festgestellt wurde, abgeholt werden darf.  
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Bei einer Bestattungsvorsorge wird die Angabe zum Trauerfall übersprungen und man gelangt 

direkt zu den Angaben der Bestattung. Bitte wählen Sie als nächstes jedenfalls die von Ihnen 

gewünschte Form der Bestattung. Sie können zwischen Erd-, Feuer-, und Baumbestattung, 

Bestattung am Wasser und Donaubestattung wählen. Die verschiedenen Bestattungsarten finden 

Sie bei unseren Bestattungsformen. Haben Sie Interesse an einer alternativen Bestattungsform 

informieren wir Sie sehr gerne telefonisch unter 0732/3400-6700. 

 

Bei der Verabschiedung können Sie je nach ausgewählter Bestattungsform zwischen einer Sarg- 

oder Urnenverabschiedung wählen oder Sie entscheiden sich gegen eine Verabschiedung. 

Nachdem Sie eine Auswahl getroffen haben (im untenstehenden Bild wurde beispielsweise 

„Sargverabschiedung“ ausgewählt), geben Sie bitte drei mögliche Termine bekannt, wann die 

Verabschiedungsfeier stattfinden kann. Wir bemühen uns bei der Organisation Ihren gewünschten 

Termin zu berücksichtigen. Ergänzen Sie bitte den Ort der Verabschiedung (im untenstehenden 

Bild wurde beispielsweise „Stadtfriedhof Linz/St. Martin“ ausgewählt) und geben Sie bekannt, ob 

Sie eine kleine, große oder themenbezogene Verabschiedung wünschen. Auf Basis Ihrer Angaben 

wird ein passender Aufbahrungsraum gewählt, den Sie im nächsten Schritt jederzeit ändern 

können. Sollte keine Verabschiedung gewünscht sein, müssen keine Termine ausgewählt werden. 

https://www.linzag.at/portal/de/privatkunden/trauer/bestattung/bestattungsformen
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Wählen Sie als nächstes bitte einen Friedhof aus und informieren Sie uns darüber, ob bereits ein 

Grab vorhanden ist oder nicht. Für die Auswahl einer Grabstelle und Vereinbarung eines 

Beisetzungstermins wenden Sie sich bitte an die Friedhofsverwaltung des von Ihnen gewählten 

Friedhofs.  

 

Nach der vollständigen Angabe zu den Details der Bestattung, klicken Sie bitte auf „Weiter“. 
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Schritt 2/7 – Konfiguration 

Im oberen Bereich sehen Sie die von Ihnen im ersten Schritt festgelegten Details zur Bestattung. 

 

Wir haben basierend auf Ihren Angaben aus Schritt 1/7 eine Bestattung zusammengestellt (im 

untenstehenden Bild sehen Sie einen Ausschnitt der Konfiguration), die Sie nun nach Belieben 

konfigurieren können. Um die Details zu den vorausgewählten Produkten zu sehen, klicken Sie 

bitte auf das jeweilige Bild in der Übersicht.  
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Möchten Sie das Produkt ändern, klicken Sie auf „Ändern“. 

 

Sie gelangen zu einer Übersicht all unserer Produkte in dieser Kategorie. Klicken Sie auf 

„Auswählen“, um in die Detailansicht zu gelangen. 

 

 

Nach dem Klick auf „Auswählen“ gelangen Sie auf  

die Detailseite des Produkts, bei der Sie ggf. noch 

weitere Einstellungen zum Produkt treffen können 

und das Produkt zu Ihrer Bestattungskonfiguration 

hinzufügen können. 
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Mit der Funktion „Anpassen“ können Sie bei einem bereits ausgewählten Produkt weitere 

Einstellungen treffen, wie z. B. die Farbe der Sargeinbettung ändern. 

 

 

 

Sie gelangen direkt in die Detailseite des 

Produkts, bei der Sie Anpassungen 

vornehmen können. 

 

 

 

 

Möchten Sie ein Produkt aus Ihrer Bestattungskonfiguration löschen klicken Sie beim 

jeweiligen Produkt auf „Entfernen“. 

 

 

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass nicht alle Produkte geändert, angepasst oder entfernt werden 

können. Diese Möglichkeiten variieren je nach Bestattungsform. 
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Im Falle einer Feuerbestattung bzw. Auswahl eines Friedhofs der LINZ AG, finden Sie unterhalb 

der Kosten für das Bestattungspaket auch die Friedhofs- und Kremationsleistungen angeführt. Bitte 

beachten Sie, dass zu der kalkulierten Gesamtsumme weitere Kosten hinzukommen können, wie 

z. B. Kühlraumkosten, Totenkleid, Friedhofskosten. Diese können Sie der Preisliste für 

Zusatzkosten entnehmen, die Sie sich in diesem Schritt herunterladen können. Gerne können Sie 

sich die Kostenübersicht herunterladen, beachten Sie allerdings, dass es sich hier um keinen 

verbindlichen Auftrag handelt. 

 

Haben Sie die Bestattung fertig konfiguriert, klicken Sie auf „Weiter“. 
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Schritt 3/7 – Daten der verstorbenen Person bzw.  
Dokumente hochladen 

Handelt es sich um einen eingetretenen Trauerfall, geben Sie uns bitte die Daten der verstorbenen 

Person bekannt. Wenn Sie eine Vorsorge abschließen möchten, wird der Schritt „Daten der 

verstorbenen Person“ übersprungen und Sie gelangen direkt zu „Dokumente hochladen“.  
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Nun können Sie alle Dokumente hochladen, die für den Bestattungsauftrag notwendig sind. Bitte 

beachten Sie die erlauben Dokumentformate(.pdf, .doc, .docx)  bzw. Bildformate(.jpf, .png) und die 

maximale Größe pro Datei von 2 MB. Falls Sie die Dokumente nicht zur Hand haben, können diese 

auch nachgereicht werden.  

 

Nach der vollständigen Angabe der Daten, klicken Sie bitte auf „Weiter“. 
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Schritt 4/7 – Kundendaten bekanntgeben 

Bitte geben Sie uns im nächsten Schritt Ihre Daten bekannt und informieren Sie uns über Ihr 

Verwandtschaftsverhältnis zur verstorbenen Person. Ebenfalls benötigen wir eine Ausweiskopie 

von Ihnen. Laden Sie diese bitte als .pdf, .docx, .doc, .jpg oder .png hoch. Bitte beachten Sie die 

erlaubte Dateigröße von 2 MB. Die beiden Punkte „Privat/Firma“ und „Verwandtschaftsverhältnis 

zur verstorbenen Person“ fallen bei der Bestattungsvorge weg. 
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Gerne können Sie uns auch eine Nachricht mitschicken, falls Sie noch Anmerkungen zur Planung 

und Beauftragung der Bestattung haben. 

 

Nach der vollständigen Angabe der Daten, klicken Sie bitte auf „Weiter“. 
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Schritt 5/7 – Zusammenfassung 

Sie sehen im Überblick Ihr konfiguriertes Bestattungspaket und alle benötigten Daten für den 

Bestattungsauftrag. Bitte kontrollieren Sie noch einmal die Angaben. Falls Sie etwas ändern 

möchten, klicken Sie bei den jeweiligen Positionen auf „Ändern“.  
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Bitte stimmen Sie den vertraglichen Bedingungen zu und klicken Sie auf „Kostenpflichtig 
beauftragen“. 
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Schritt 6/7 – E-Mail-Adresse bestätigen 

Wir haben Ihnen eine E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse geschickt. Bitte 

prüfen Sie Ihr Postfach. Sollten Sie keine E-Mail in Ihrem Postfach finden, sehen Sie bitte in 

Ihrem Spamordner nach. 

 

Schritt 7/7 – Bestätigung 

Sie haben Ihren Bestattungsauftrag erfolgreich an uns gesendet. Nach erfolgreicher Prüfung 

durch eine*n Mitarbeiter*in der LINZ AG BESTATTUNG erhalten Sie die Auftragsbestätigung per 

E-Mail zugesandt. 
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