LIMNZ AG

Leitfaden fur die Planung und Beauftragung einer Bestattung

Leitfaden fur die Vorsorge und
Beauftragung einer Bestattung

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass wir unseren Service fiir eingetretene Trauerfalle vorerst ausschlieRlich
in 00 anbieten. Der Abschluss einer Bestattungsvorsorge ist unabhingig vom aktuellen Wohnort méglich.

Schritt 1/7 — Details zur Bestattung

Zunachst kdnnen Sie sich zwischen einem eingetretenen Trauerfall und einer Bestattungsvorsorge
entscheiden. Bei einem Trauerfall geben Sie bitte bekannt, wo sich die verstorbene Person befindet
(im untenstehenden Bild wurde ,Zuhause* ausgewahlt). Je nach Abholort geben Sie die Adresse
an und ob die Totenbeschau bereits durchgeflihrt worden ist. Diese Information bendtigen wir, da
der*die Verstorbene nach dem Leichenbestattungsgesetz erst nachdem die Todesursache durch

eine*n Totenbeschauarzt*arztin festgestellt wurde, abgeholt werden darf.

Angaben zur Planung

Was ist der Anlass lhrer Planung? *

o Eingetretener Trauerfall

Bestattungsvorsorge

Angaben zum Trauerfall

Wo befindet sich die verstorbene Person zurzeit? *

Zuhause

Auswahlen

Krankenhaus
Seniorenheim

LINZ AG BESTATTUNG
Anderer Bestatter

Hausnummer * Hausnr. Ergdnzung

Stock Tur

Postleitzahl * ort*

Land

Osterreich
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Leitfaden fur die Planung und Beauftragung einer Bestattung

Bitte geben Sie an, ob die Totenbeschau bereits durchgefuhrt wurde: *
Ja, die Totenbeschau wurde durchgefihrt.

Nein, die Totenbeschau wurde noch nicht durchgefinrt

o Die Totenbeschau dient zur Feststellung des Todes und der Todesursache und ist nach dem Leichenbestattungsgesetz verpflichtend durch einer*einen von der
Gemeinde bestimmten Totenbeschauarzt*arztin durchzuflihren. Dertdie Verstorbene darf erst nach erfolgter Totenbeschau abgeholt werden. Die anfallende Gebinr von
€ 76,70 wird von uns an die zustandige Gemeinde entrichtet. Gerne Gbernehmen wir die Verstandigung des*der zustandigen Totenbeschauarzt*arztin fur Sie.

Bei einer Bestattungsvorsorge wird die Angabe zum Trauerfall ibersprungen und man gelangt
direkt zu den Angaben der Bestattung. Bitte wahlen Sie als nachstes jedenfalls die von lhnen
gewunschte Form der Bestattung. Sie kdnnen zwischen Erd-, Feuer-, und Baumbestattung,
Bestattung am Wasser und Donaubestattung wahlen. Die verschiedenen Bestattungsarten finden

Sie bei unseren Bestattungsformen. Haben Sie Interesse an einer alternativen Bestattungsform

informieren wir Sie sehr gerne telefonisch unter 0732/3400-6700.

Angaben zur Bestattung

Welche Bestattungsform wiinschen Sie? *
Erdbestatiung
Feuerbestattung
Baumbestattung
Bestattung am Wasser

Donaubestattung

Informationen Gber die unterschiedlichen Arten der Bestattung finden Sie bei unseren Bestattungsiormen. Haben Sie Interesse an einer alternativen Bestattungsform, informieren

wir Sie sehr gerne dariber. Sie erreichen uns rund um die Uhr unter 0732/3400-6700.

Bei der Verabschiedung kénnen Sie je nach ausgewahlter Bestattungsform zwischen einer Sarg-
oder Urnenverabschiedung wahlen oder Sie entscheiden sich gegen eine Verabschiedung.
Nachdem Sie eine Auswahl getroffen haben (im untenstehenden Bild wurde beispielsweise
.Sargverabschiedung“ ausgewahlt), geben Sie bitte drei mdgliche Termine bekannt, wann die
Verabschiedungsfeier stattfinden kann. Wir bemihen uns bei der Organisation lhren gewlnschten
Termin zu berlcksichtigen. Erganzen Sie bitte den Ort der Verabschiedung (im untenstehenden
Bild wurde beispielsweise ,Stadtfriedhof Linz/St. Martin“ ausgewahlt) und geben Sie bekannt, ob
Sie eine kleine, grof3e oder themenbezogene Verabschiedung wiinschen. Auf Basis Ihrer Angaben
wird ein passender Aufbahrungsraum gewahlt, den Sie im nachsten Schritt jederzeit dndern

kdnnen. Sollte keine Verabschiedung gewunscht sein, mussen keine Termine ausgewahlt werden.


https://www.linzag.at/portal/de/privatkunden/trauer/bestattung/bestattungsformen

LIMNZ AG
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Angaben zur Verabschiedung

Welche Art der Verabschiedung wiinschen Sie? *
Q sarguerabschiedung
Urnenverabschiedung

Keine Verabschiedung

Gewunschter Termin * Uhrzeit *
t. mim.jjj = Auswahlen

€ Alternativtermin 1~ Uhrzeit *
t.mm.jjj = Auswahlen

© Alternativtermin 2 * Uhrzeit *
mim jjj i Auswahlen

Ort der Verabschiedung *

Stadtfriedhof Linz/St. Martin

!

Welchen Stil bevorzugen Sie bei der Verabschiedung? *

klassisch mit der engsten Familie
klassisch mit vielen Trauergasten

naturverbunden

Wahlen Sie als nachstes bitte einen Friedhof aus und informieren Sie uns darliber, ob bereits ein
Grab vorhanden ist oder nicht. Flir die Auswahl einer Grabstelle und Vereinbarung eines
Beisetzungstermins wenden Sie sich bitte an die Friedhofsverwaltung des von lhnen gewahlten
Friedhofs.

Angaben zur Beisetzung

@ Ort der Beisetzung *
Auswahlen -

Ist bereits ein Grab vorhanden? *
Ja

MNein

Nach der vollstandigen Angabe zu den Details der Bestattung, klicken Sie bitte auf ,Weiter*.
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Schritt 2/7 — Konfiguration

LIMNZ AG

Im oberen Bereich sehen Sie die von Ihnen im ersten Schritt festgelegten Details zur Bestattung.

Details zur Bestattung

Aufenthaltsort der verstorbenen Person: Klinik Diakonissen Linz, Weilenwolffstrale 15, 4020 Linz, Osterreich
Bestattungsform: Feuerbestattung

Verabschiedung: Sargverabschiedung, Stadtfriedhof Linz/St. Martin

Termin fiir die Verabschiedung: Wunschtermin: 12.05.2021, 9-10 Uhr

Alternativiermine: 19.05.2021, 11-12 Uhr oder 26.05.2021, 13-14 Uhr

Ort der Beisetzung: Stadtfriedhof Linz/St. Martin
Grab vorhanden: Ja
& Andern

Wir haben basierend auf Ihren Angaben aus Schritt 1/7 eine Bestattung zusammengestellt (im

untenstehenden Bild sehen Sie einen Ausschnitt der Konfiguration), die Sie nun nach Belieben

konfigurieren kénnen. Um die Details zu den vorausgewahlten Produkten zu sehen, klicken Sie

bitte auf das jeweilige Bild in der Ubersicht.

o Fur Details zum ausgewahlten Artikel klicken Sie auf das jeweilige Bild in der Ubersicht. Sie kannen diesen anpassen, wie z. B. die Farbe der Sargeinbettung andern, indem

Sie aufy Anpassen klicken. Klicken Sie auffiindem, um einen anderen Artikel auszuwahlen

Bestattungskonfiguration

Bestattungsartikel /-dienstleistungen

BESTATTUNGSPAKET

Bestattungsleistungen

Abholung und Versargung

Einstellgebihr (5 Tage) *

Crganisation, Administration und Abwicklung

Uberfiihrung vom Verabschiedungsort ins Krematorium
b Urnentrager

Totenbeschaugebihr

Geblhr Sterbeurkunde

Aufbahrung und Wache

Trauerfeier/Personal

Aufbahrungsraum "Naturraum"

& Andem

Summe Bestattungspaket inkl. USt.

£549.54

€175.20

€ 266,22

£67.32

£959.16

£76.70

€930

€411.54

£587.64

Anzahl Preis
1 €2.202,62
1 € 596,85
€ 3.098,50
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LIMNZ AG

Mochten Sie das Produkt andern, klicken Sie auf ,Andern®.

Sarg "Aist" (Sargeinbetiung weil)

# Endem ;"Anpassen

X

1 677,40

Sie gelangen zu einer Ubersicht all unserer Produkte in dieser Kategorie. Klicken Sie auf

~+Auswahlen®, um in die Detailansicht zu gelangen.

Sarge auswahlen- Schritt 1/ 2
(e

Sarg "Aist"
g « Fichtenholz

+ Klassizche Sargform

+ Kreuz aus Fichtenholz

+ Hergestellt in Cberdsiemeich

" Holz aus nachhaltiger Forstwirtschaft

N

Sarg "Myra"

« Eichenholz
" Klassische Sargform
+ Kreuz aus Eichenholz

= ~ aufgesetste Prageleiste
o « Hergestellt in Oberbsiemsich
— + Holz aus nachhattiger Forstwirtschaft

N

" an
Sarg "Bernstein v Larchenholz patinisrt

+ Klassizche Sargform
«" Kreuz aus Larchenholz

‘# + Holz aus nachhattiger Forstwirtschaft
AT

Nach dem Klick auf ,Auswahlen” gelangen Sie auf
die Detailseite des Produkts, bei der Sie ggf. noch
weitere Einstellungen zum Produkt treffen kénnen
und das Produkt zu lhrer Bestattungskonfiguration

hinzufiigen kénnen.

Preis inkl. USt

6083 e

AUSWAHLEN &

Preis inkl. USt

633%0cus

Sarg hinzufligen - Schritt2/ 2
Sarg "Myra"

w Eichenholz

+ Klassische Sargform

+ Kreuz aus Eichenholz

« aufgesetzie Prageleisie

+ Hergestellt in Oberdsterreich

+ Holz aus nachhaltiger Forstwirtschaft

% 63360

Sargeinbettung

Aargainbsthung -

e
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Mit der Funktion ,,Anpassen“ kénnen Sie bei einem bereits ausgewahlten Produkt weitere

Einstellungen treffen, wie z. B. die Farbe der Sargeinbettung andern.

QF_.:__,__._.--_ Sarg "Myra :_rSargembeﬁu ng veeilt) ; 0260
- - & indem & Anpassen
‘A.__/ ij Sarg hinzufiigen- Schritt 2/ 2

Sarg "Myra"

« Eichenholz

+ Klassische Sargform

« Kreuz aus Eichenholz

« aufgeseizte Prageleiste

' Hergestellt in Oberdsterreich

 Holz aus nachhaltiger Forstwirtschaft

Sie gelangen direkt in die Detailseite des 63360

Produkts, bei der Sie Anpassungen

vornehmen konnen.

Moéchten Sie ein Produkt aus lhrer Bestattungskonfiguration l6schen klicken Sie beim

jeweiligen Produkt auf ,Entfernen®.

Urne " Silber mit Rose”
1 £62,40

& Endern X Enlfe@en

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass nicht alle Produkte gedndert, angepasst oder entfernt werden

kénnen. Diese Mdglichkeiten variieren je nach Bestattungsform.
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Im Falle einer Feuerbestattung bzw. Auswahl eines Friedhofs der LINZ AG, finden Sie unterhalb
der Kosten fUr das Bestattungspaket auch die Friedhofs- und Kremationsleistungen angeflihrt. Bitte
beachten Sie, dass zu der kalkulierten Gesamtsumme weitere Kosten hinzukommen koénnen, wie
z. B. Kihlraumkosten, Totenkleid, Friedhofskosten. Diese konnen Sie der Preisliste fir
Zusatzkosten entnehmen, die Sie sich in diesem Schritt herunterladen kbnnen. Gerne kdbnnen Sie
sich die Kostenubersicht herunterladen, beachten Sie allerdings, dass es sich hier um keinen

verbindlichen Auftrag handelt.

Friedhofsleistungen
Friedhofsleistung bei Urnenbeiselzung £ 321,06 1 £64312

Aufbahrungsraum und Verabschiedungshalle £32206

Kremationsleistungen

Einascherung £48234 1 £51918
Urnenausfolgung £ 36,54
Summe Friedhofs- und Kremationsleistungen inkl. USt. £1.162,30
Summe Bestattungspaket mit Friedhofs- und Kremationsleistungen inkl. U5t £ 2.585,10

= KOSTENUBERSICHT

€) Bitte beachien Sie, dass zu den kalkulierten Kosten noch unbekannte Kosten, wie z. B. Kuhiraumkosten, Totenkleid und Friedhofskosten anfalien konnen. Diese konnen Sie
der & Preisliste Zusatrkosten (PDF) enfnehmen.

Haben Sie die Bestattung fertig konfiguriert, klicken Sie auf ,Weiter*.
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Schritt 3/7 — Daten der verstorbenen Person bzw.
Dokumente hochladen

Handelt es sich um einen eingetretenen Trauerfall, geben Sie uns bitte die Daten der verstorbenen
Person bekannt. Wenn Sie eine Vorsorge abschlie®en mdchten, wird der Schritt ,Daten der

verstorbenen Person® Uibersprungen und Sie gelangen direkt zu ,Dokumente hochladen®.

Daten der verstorbenen Person
Anrede *

Auswiahlen -

Titel

Auswiahlen

Vorname *

Nachname *

Geburtsname

Geburtsdatum *

Sterbedatum *

[

Familienstand

Auswahlen

Nationalitat *

osterreichisch

Religionszugehdorigkeit

Auswiahlen
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Adresse der verstorbenen Person

Strabe *
Strafie
Hausnummer * @ Hausnr. Ergénzung
Hausnummer Hausnr. Erganzung
Stock Tir
Stock T
Postleitzahl * Ort *

Land

Ostemreich -

Nun kénnen Sie alle Dokumente hochladen, die fur den Bestattungsauftrag notwendig sind. Bitte
beachten Sie die erlauben Dokumentformate(.pdf, .doc, .docx) bzw. Bildformate(.jpf, .png) und die
maximale GroRe pro Datei von 2 MB. Falls Sie die Dokumente nicht zur Hand haben, kénnen diese
auch nachgereicht werden.

Dokumente
Sie haben die Moglichkeit vier Dokumente hochzuladen - maximal 2 MB pro Datei. Verwenden Sie bitte jeweils eines der folgenden Dateiformate: pdf, docx. doc, jpg, png

Geburtsurkunde

DATEI AUSWAHLEN

Staatsbirgerschaftsnachweis
DATEI AUSWAHLEN

Meldezettel

DATEI AUSWAHLEN

Heiratsurkunde

DATEI AUSWAHLEN

* Eingabe erforderlich

Nach der vollstandigen Angabe der Daten, klicken Sie bitte auf ,Weiter*.
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Schritt 4/7 — Kundendaten bekanntgeben

Bitte geben Sie uns im nachsten Schritt lhre Daten bekannt und informieren Sie uns Uber Ihr
Verwandtschaftsverhaltnis zur verstorbenen Person. Ebenfalls bendtigen wir eine Ausweiskopie
von lhnen. Laden Sie diese bitte als .pdf, .docx, .doc, .jpg oder .png hoch. Bitte beachten Sie die
erlaubte DateigréfRe von 2 MB. Die beiden Punkte ,Privat/Firma“ und ,Verwandtschaftsverhaltnis

zur verstorbenen Person” fallen bei der Bestattungsvorge weg.

Kundendaten
QO Frivat
Firma

Anrede *

Auswihlen

Titel

Auswahlen

Vorname *

Nachname *

O Geburtsdatum *

[FE

Verwandtschaftsverhdltnis zur verstorbenen Person *
Auswihlen -

O Ausweiskopie *

DATEI AUSWAHLEN

(max. erflaubte Dateigroe: 2 MEB, giltige Dateiformate: pdf. .docx. .doc, jpg, .png)

Adressdaten

Strafie *

Hausnummer * @ Hausnr. Erganzung
Stock Tiir

Postleitzahl * Ort *

Land

Gstemeich
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Leitfaden fur die Planung und Beauftragung einer Bestattung

Kontaktdaten

Eitte geben Sie lhre Telefonnummer und/eder lhre Mebilnummer ein

Telefon
AT - 0732 MNummer D
Mohbil

E-Mail-Adresse *

Gerne kénnen Sie uns auch eine Nachricht mitschicken, falls Sie noch Anmerkungen zur Planung

und Beauftragung der Bestattung haben.

Anmerkungen
Falls Sie noch Anmerkungen zu lhrer Bestellung haben, konnen Sie uns dizse hier mitteilen.

Ihre Nachricht

Nach der vollstandigen Angabe der Daten, klicken Sie bitte auf ,Weiter*.
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Schritt 5/7 — Zusammenfassung

LIMNZ AG

Sie sehen im Uberblick Ihr konfiguriertes Bestattungspaket und alle benétigten Daten fiir den

Bestattungsauftrag. Bitte kontrollieren Sie noch einmal die Angaben. Falls Sie etwas andern

mochten, klicken Sie bei den jeweiligen Positionen auf ,Andern*.

Details zur Bestattung

Aufenthaltsort der verstorbenen Person: Klinik Diakonissen Linz, Weilenwolffstralte 15, 4020 Linz, Osterreich
Bestattungsform: Feuerbestatiung

Verabschiedung: Sargverabschiedung. Stadifriedhof Linz/St. Martin

Termin fiir die Verabschiedung: Wunschtermin: 12.05.2021.9-10 Uhr

Alternativiermine: 19.05.2021, 11-12 Uhr oder 26.05.2021, 13-14 Uhr

Ort der Beisetzung: Stadtfriedhof Linz/St. Martin
Grab vorhanden: Ja
& Andem

Bestattungskonfiguration

E tikel [-

BESTATTUNGSPAKET

Bestattungsleistungen

Abholung und Versargung

Einsteligebihr (5 Tage) *

Organisation, Administrafien und Abwicklung

Uberfihrung vom Verabschiedungsort ins Krematorium

ij Urnentrager

Totenbeschaugebihr
Gebuhr Sterbeurkunde
Aufbahrung und Wache

Trauereier/Personal

Aufbahrungsraum "Naturraum”

Summe Bestattungspaket inkl. U5t

BESTATTUNGSARTIKEL

@ Sarg "Advokat” (Sargeinbettung weill)

Bio-Urne "Rosen”

Ramisch-katholische Pfarre (ohne Messe) [Linz-Dompfarre)

£54954

£17520

£59,16

£76,70

€930

€411,54

£ 557 64

Anzahl

Preis

€2.202,62

€ 596,88

£ 3.099,50

€142,80

€00.00
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-
%—?L = i) Musik zu Beginn der Trauerfeier (Time to 23y Goodbye - Sarah Brightrnan und Andraa Bocsll) 1

Musik am Ende der Trauerfeier (zigene Musik) 1

Farte " Sehnsucht” (50 Stick) 1

.= Gedenkbild " Szhnsucht” (100 Stdck) 1

Trauerkerze weil "Erinnerung” 1

Bilderrahmen "Gold" {klein) (E#d von Fang) 1

Summe Bestattungsartikel inkl. USt.

BLUMENSCHMUCK

Gesteck “Liebe und Dankbarkeit" 1
Duftige Traumerei 1
Bukett der Erinnerung 1

Summe Blumenschmuck inkl. USt.

ZUSATZLEISTUNGEN

OON-Inserat A & Kondolenzen 1
Digitaler Service (A ! 12 Monate) 1
Kranzetransport 1

Summe Zusatzleistungen inkl. U 5t

LIMNZ AG

€0.00

€0.00

€148,80

£277.20

€38.88

€1.935.12

£168.01

€315,00

€ 568.01

450

kostenlos

EH250

kostenlos

£72.54
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FRIEDHOFSLEISTUNGEN

Friedhofsleistungen

| 1 £ 267,42
\ Fri i bei | i € 267 42
KREMATIONSLEISTUNGEN
Kremationsleistungen
1
Einascherung £€42852 1 € 465,96
AN
L) Urnenausfolgung £37,44
Summe Fri und K il I inkl. USt. €733,38
# Andem
* Die Vemechnung erfolgt nach dem 1 Aufi

Daten der verstorbenen Person

Name: Frau DDr. Maria Musterfrau

Adresse: lusterstraike 1, &, Stock 3, TGr 8, 4020 Linz, Osterreich
Geburtsdatum: 12.10.1970

Sterbedatum: 01.03.2024

Familienstand: Verheiratet

Nationalitat: dsterreichisch

& Andern

Dokumente

Geburtsurkunde: Geburtsurkunde_Maria_Musterfrau_pdf
Staatsburgerschaftsnachweis: Staatsblrgerschaftsnachweis_Maria_Musterfrau.pdf
Meldezettel: Meldezettel Maria_Musterfrau pdf

Heiratsurkunde, Scheidungsdekret oder Heiratsurkunde_Maria_Musterfrau.pdf
Sterbeurkunde:

& Andern

Kundendaten

Name: Hermr Max Mustermann

Geburtsdatum: 12.10.1870

Verwandtschaftsverhéltnis zur verstorbenen Person: Ehepartnertin

Ausweiskopie: Ausweiskope_Max_Mustermann.pdf

Adresse: Musterstralie 1, a. Stock 3, Tr 8, 4020 Linz, Osterreich
Telefon: 123 456789

E-Mail: m.mustermanni@mail at

# Endem
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Vertragspartner

LINZ SERVICE GmbH fUr Infrastruktur und Kommunale Dienste
4021 Linz, Wiener Stralte 151

Postfach: 6009

Tel.: +43 (0)732/3400-6700

E-Mail: office.bestattung@linzag.at

UID-Nr.: ATU23045700

FN 77665p des Landesgericht Linz

Zertifiziert nach EN 1SO 9001 Qualitatsmanagement (QM)

Hinweise zum Bestattungsauftrag

v Die Kleidung fir die verstorbene Person konnen Sie gerne unseren Mitarbeiter*innen des Fahrdienstes bei der Abholung Gbergeben oder sie in einem unserer Aufnahmeburos
abgeben. Sollte keine Kleldung verflgbar sein, erflauben wir uns, die Kosten fur ein Totenkleid in Rechnung zu stellen.

v Bitte beachten Sie, dass neben den bereits kalkulierten Kosten noch weitere Kosten anfallen kénnen, wie z. B. Kihiraumkosten, Totenkleid, Uberzeitabholungen und
Friedhofskosten. Diese kinnen Sie der & Preisliste Zusatzkosten (PDF) entnehmen

+ Mach Absenden Ihres Auftrages wird dieser von einem*einer Mitarbeiter”in gepruft und Sie erhalten innerhalb eines Werkiages eine Rickmeldung zu Ihrem Aufirag

+ Der Bestattungsaufirag wird individuell nach Kundenwunsch konfiguriert und ist daher vom Rucktritt ausgeschlossen.

v Die Bezahlung fir Edelsteine, die Sie bestellen, erfolgt im Voraus. Dies liegt daran, dass es sich um ein speziell fir Sie angefertigtes Produkt handelt. Sie erhalten eine
separate Rechnung fir die Zahlung. Sobald lhre Zahlung eingegangen ist, beginnen wir mit der Herstellung des Edelsteins.

v Die Bezahlung des Aufirags erfolgt per zugesendetem Erlagschein.

Vertragliche Zustimmungen

Ich akzeptiere die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der LINZ SERVICE GmbH, Unternehmenseinheit Bestattung & Friedhdfe. =

Ich bin damit einverstanden, dass die LINZ AG und ihre Tochtergesellschaft, die LINZ SERVICE GmbH meine angegebenen Daten fiir die Bearbeitung meines Auftrages
speichert und verarbeitet. Zur Auftragsabwicklung dirfen diese auch an Dritte weitergegeben werden. Diese Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden! *

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Leistungen des Krematoriums Umenhain Linz-Urfahr der LINZ SERVICE GmbH wurden mir zur Kenntnis gebracht. Ich erklare
mich mit diesen, speziell mit den Ausfuhrungen im Pkt. 4 vollinhaltlich einverstanden. *

Des Weiteren stimme ich, bis auf jederzeitigen Widerruf, der Veroffentlichung von Namen, Beruf, Adresse und Alter bzw. Parte der verstorbenen Person in den
Tageszeitungen (Oberdsterreichische Nachrichten und Kronen Zeitung) zu

Datenschutzerkldrung

Die Datenschutzerkiarung der LINZ SERVICE GmbH fiir Infrastruktur und Kommunale Dienste kann unter www.linzag.at/datenschutz/service abgerufen werden. Zudem kann
diese im LINZ AG Kundenzentrum (Wiener Stral3e 151, 4021 Linz) persdnlich eingesehen oder unter datenschutz@linzag.at angefordert werden.

Bitte stimmen Sie den vertraglichen Bedingungen zu und klicken Sie auf ,Kostenpflichtig

beauftragen®.
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Schritt 6/7 — E-Mail-Adresse bestatigen

Wir haben Ihnen eine E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse geschickt. Bitte
prifen Sie lhr Postfach. Sollten Sie keine E-Mail in lhrem Postfach finden, sehen Sie bitte in

Ihrem Spamordner nach.

E-Mail-Adresse bestatigen- Schritt 6 / 7
(e

o E-Mail mit Bestaligungslink wurde erfolgreich versendet.

Bitte beststigen Sie Ihre E-Mail-Adresse um lhren Auftrag abzuschlieen. Uberprifen Sie dazu Ihr E-Mail-Postfach. Wir haben Ihnen sine E-Mail mit einem Akfivierungslink (giiliig
fiir 24 Stunden) an die ven Ihnen in der Beaufiragung angegebens E-Mail-Adresse geschickt. Die Zustellung kann einige Minuten dawem. Sollten Sie keine E-Mail in [hrem Postfach
finden, sehen Sie bitte in lhrem Spamordner nach.

9 Sellien Sie Fragen zum Bestattungaufirag haben, steht Ihnen unser Senvice-Team geme zur Verfligung.

Schritt 7/7 — Bestatigung

Sie haben Ihren Bestattungsauftrag erfolgreich an uns gesendet. Nach erfolgreicher Priifung
durch eine*n Mitarbeiter*in der LINZ AG BESTATTUNG erhalten Sie die Auftragsbestatigung per
E-Mail zugesandt.

Bestatigung- Schritt 7 / 7

Vielen Dank, dass Sie sich fiir uns entschieden haben!
Ein*e Mitarbeiter*in der LINZ AG BESTATTUNG wird |hren Auftrag prifen und Sie erhalten in Kiirze die Bestatigung Ihres Bestattungsaufirages.

Loslassen, ohne zu vergessen.

Trauerarbeit hilft, das Erlebte auizuarbeiten und Abschied zu nehmen. LINZ SERVICE Bereich Bestattung hat fir
die Veranstaltung "Loslassen, ohne zu vergessen” den Lebensberater und Mediationsleiter Dr. August Hoglinger
gewinnen kdnnen. In zehn Stufen des Abschiednehmens vermittelt er wertvolle Tipps zum Umgang mit Tod und
Trauer

"Der Tod gehdrt zum Leben und es gibt zwei Arten von Tod: Der erste ist das Sterben, der zweite das

Vergessenwerden." (Dr. August Hoglinger)

Stand: Marz 2024



	Schritt 1/7 – Details zur Bestattung
	Schritt 2/7 – Konfiguration
	Schritt 3/7 – Daten der verstorbenen Person bzw.  Dokumente hochladen
	Schritt 4/7 – Kundendaten bekanntgeben
	Schritt 5/7 – Zusammenfassung
	Schritt 6/7 – E-Mail-Adresse bestätigen
	Schritt 7/7 – Bestätigung

