LINZ GAS Vertrieb GmbH & Co KG, Wiener Stralle 151, 4021 Linz; b 4
eingetragen beim Landesgericht Linz unter der Firmenbuchnummer FN 227244h y A

(nachfolgend kurz ,Versorger” genannt)

Allgemeine Bedingungen

fiir die Lieferung von Gas
(im Folgenden kurz ,,Allgemeine Lieferbedingungen Gas” genannt), Stand 07.2024

Der Versorger halt ausdriicklich fest, dass der in diesen Allgemeinen Lieferbedingungen Gas verwendete Begriff ,Kunde” sowohl fiir Kundinnen als auch fir Kunden steht.
Die Unterscheidung konnte aus Griinden der Lesbarkeit nicht durchgehend getroffen werden. Diese Allgemeinen Lieferbedingungen Gas und Preisblatter liegen in ihrer jeweils
glltigen Fassung in den Kundendienstzentren des Versorgers zur Einsichtnahme bereit und kénnen vom Kunden im Internet jederzeit auf www.linzag.at abgerufen werden.
Der Versorger tibermittelt dem Kunden auf sein Verlangen unentgeltlich ein Exemplar.

1. Gegenstand des Vertrags 4.4. Anderungen des Energiepreises gegeniiber Kunden, die Verbraucher im Sinne

1.1, Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, gelten die Bestimmungen dieser des KSchG sind, sind nur nach MaRgabe einer etwaigen Vereinbarung am jewei-
Allgemeinen Lieferbedingungen Gas im vollen Umfang. ligen Preisblatt oder mit Zustimmung des Verbrauchers zul&ssig.

1.2. Gegenstand des Vertrags ist die Lieferung von Gas durch den Versorger an den
Kunden zur Deckung seines Eigenbedarfs an der im Vertrag naher bestimmten 5. Abrechnung
Kundenanlage. Soweit in diesen Allgemeinen Lieferbedingungen Gas auf den 5.1. Dasvom Versorger bereitgestellte und gelieferte Gas wird in maglichst gleichen
Begriff Erdgas Bezug genommen wird, sind darunter auch auf Erdgasqualitdt Zeitabstanden abgerechnet. Der Kunde erméachtigt den Versorger, die Netzrech-
aufbereitete biogene und erneuerbare Gase zu verstehen. Die Netznutzung bil- nungen fiir Zwecke der gemeinsamen Abrechnung vom zusténdigen Verteiler-
det keinen Gegenstand des Vertrags. Die Belieferung durch den Versorger setzt netzbetreiber zu erhalten. Soweit nicht anders vereinbart, wird der Versorger
daher einen Netzzugangsvertrag des Kunden mit dem ortlichen Verteilernetzbe- mit Lieferbeginn die Leistungen aus diesem Vertrag sowie die erforderlichen
treiber im jeweiligen Ausmaf der Gaslieferung voraus. Erfiillungsort ist der tech- Netzleistungen bis auf jederzeitigen Widerruf durch den Kunden oder den Ver-
nisch geeignete Einspeisepunkt in dem Verteilgebiet, in dem die Kundenanlage sorger gemeinsam in Rechnung stellen. Fiir umsatzsteuerliche Zwecke gilt als
liegt. Mit Lieferbeginn wird der Kunde mittelbares Mitglied jener Bilanzgruppe, vereinbart, dass die Leistung des zustandigen Verteilernetzbetreibers als fiir den
welcher der Versorger angehort. Versorger erbracht anzusehen ist. Hinsichtlich der Netzleistungen kommt in die-

sem Fall das Vorleistungsmodell zur Anwendung.
. Vertragsabschluss, Lieferbeginn 5.2. Andert sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums der Energiepreis, so werden

2.1. Der Vertrag kommt zustande, indem der Versorger das rechtsverbindliche An- fur die Abrechnung jene Gasmengen, auf welche der neue Energiepreis Anwen-
gebot des Kunden binnen 14 Tagen nach dessen Zugang ausdriicklich annimmt. dung findet, zeitanteilig und gewichtet berechnet. Die Berechnung erfolgt unter
Stillschweigen des Versorgers stellt keine rechtswirksame Annahme des An- Beachtung einschlagiger hoheitlicher Vorgaben anhand eines der Kundenanlage
gebotes dar. zugeordneten Lastprofils. Liegen zum Stichtag der Preisdnderung Messergebnis-

2.2. Ein Rechtsanspruch des Kunden auf Annahme seines Angebotes besteht nicht. SE.‘I volr, we.rden diese fir d'_? Bgrechnyng herangezogen. )
Der Versorger kann die Annahme des Angebotes eines Kunden — auch ohne An- 5.3. Sind intelligente Messgerdte installiert, hat der Kunde das Wahlrecht zwischen
gabe von Griinden — ablehnen. Zur Grundversorgung siehe Punkt 16. einer monatlichen Rechnung und einer Jahresrechnung.

2.3. Stellt das Angebot der Versorger, kommt der Vertrag zustande, indem der Kunde — i .
innerhalb einer gegebenenfalls dem Kunden mitzuteilenden Annahmefrist — 6. Teilbetrage
dieses durch Ubermittlung des unterzeichneten Vertrages, durch telefonische 6.1. Der Versorger kann die Zahlung von Teilbetrdgen verlangen, wenn die Lieferung
Mitteilung oder durch elektronisch ibermittelte Erkldrung annimmt oder der von Gas tiber mehrere Monate erfolgt. Soweit nicht anders vereinbart, erfol-
Kunde mit dem Willen, einen Vertrag abzuschlieBen, Gas bezieht. Kunden ohne gen die Teilbetragszahlungen monatlich. Die Teilbetrdge werden sachlich und
Lastprofilzahler kénnen zudem fiir die Einleitung und Durchfiihrung des Wechsels angemessen auf Basis des Letztjahresverbrauches tagesanteilig berechnet.
relevante Willenserkldrungen gegeniiber dem Versorger elektronisch auf dessen Liegt kein Jahresverbrauch vor, sind die Teilbetrdge auf Basis des zu erwar-
Website www.linzag.at zu jeder Zeit formfrei vornehmen, sofern die Identifika- tenden Gasverbrauchs aufgrund der Schétzung vergleichbarer Kundenanlagen
tion und Authentizitat des Kunden sichergestellt ist. zu berechnen, wobei durch den Kunden angegebene tatsachliche Verhaltnisse

2.4. Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab dem nach angemessen zu berticksichtigen sind. Teilbetrage sind auf Verlangen des Kunden
den Marktregeln friihestmdglichen Zeitpunkt. zumindest halbjéhrlich an den aktuellen Verbrauch und das aktuell vertraglich

vereinbarte Entgelt anzupassen. Die der Teilbetragsberechnung zugrundeliegen-
de Menge in kWh ist dem Kunden schriftlich oder auf dessen Wunsch elektro-
nisch mitzuteilen. Die Mitteilung kann auf der Jahresabrechnung oder der ersten

2.5. Erfolgteine allenfalls notwendige Ergénzung und/oder Richtigstellung der fir die
Anlagenanmeldung oder den Versorgerwechsel notigen Daten und Unterlagen
nach Aufforderung nicht binnen einer Frist von zwei Wochen durch den Kunden, Tellbetraasvorschreibung erfolgen. Dessen unbeschadet haben Kunden das
so hat der Versorger das Recht, den Erdgasliefervertrag aus wichtigem Grund Recht Tglb tr 'gd t10g -I nrlich zu leist
riickwirkend zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses aufzuldsen, was dem Kun- hecht, e_' etrage zumm es_ 'ma Jahriich zu leisten. .
den mit der Aufforderung zur Richtigstellung mitgeteilt wird. 6.2. Andert sich der Energiepreis (siehe Punkt 4.), hat der Versorger das Recht die

folgenden Teilbetrdge auch innerhalb einer Abrechnungsperiode entsprechend

der Preisanderung anzupassen.

6.3. Ergibt die Abrechnung, dass zu hohe Teilbetragszahlungen geleistet wurden,
so wird der Versorger den (ibersteigenden Betrag erstatten oder aber mit der

3. Ausnahmen von der Lieferverpflichtung
Die Lieferverpflichtung des Versorgers besteht nicht

* soweit der Versorger an der Lieferung von Gas durch hthere Gewalt gehindert nachsten Teilbetragsforderung verrechnen, wobei der die Hohe der nachsten
ist oder sonst Hindernisse auerhalb des Einflussbereichs des Versorgers vor- Teilbetragsforderung tbersteigende Betrag erstattet wird. Nach Beendigung
liegen. oder des Vertrags wird der Versorger zu viel gezahlte Betrage unverziglich erstatten.

e soweit die Lieferung gemaR Punkt 11. dieser Allgemeinen Lieferbedingungen
Gas ausgesetzt worden ist. 1. Messung, Berechnungsfehler

i . Das AusmaR der Bereitstellung und Lieferung von Gas (insbesondere Arbeit, Leis-

4. Preise, Preisanderungen tung) wird vom drtlichen Verteilernetzbetreiber oder von einem seiner Beauftragten
4. Das Entgelt fir die Lieferung von Gas richtet sich nach dem mit dem Kunden ver- ermittelt. Diese Daten sind Basis fiir die Abrechnung. Wenn Fehler in der Ermittlung
einbarten Energiepreis. Der Kunde hat dem Versorger alle fir die Bemessung des des Rechnungsbetrages festgestellt werden, muss der Versorger den zu viel berech-

Energiepreises notwendigen Angaben zu machen (AusmaR des Energiebezugs, neten Betrag erstatten oder der Kunde den zu wenig berechneten Betrag nachzahlen.

Energieeigenerzeugung, Energiespeicherung, Energieverbrauch nur zu bestimm-
ten Zeiten oder eine bestimmte Abnahmecharakteristik). Unternehmer im Sinne 8. Zahlung, Verzug, Mahnun

des 8 1 Abs. 1 Z 1 KSchG sind verpflichtet, den Versorger rechtzeitig tber be- g g g
absichtigte Anderungen der tatsachlichen Verhéltnisse, die eine Anderung der
BezugsgroRen zur Bemessung des Energiepreises zur Folge haben, zu informieren.

8.1. Die Rechnungen sind unverziiglich nach Zugang zur Zahlung fallig, soweit nichts
anderes vereinbart wird. Die Zahlungen sind auf das auf der Rechnung angege-
bene Konto so zu leisten, dass die Zahlungen der Rechnung eindeutig zugeordnet

4.2. Der Energiepreis besteht aus einem verbrauchsunabhangigen Grundpreis und werden kénnen. Kosten fur die Uberweisungen (z. B. Spesen der Bank des Kun-
einem verbrauchsabhangigen Arbeitspreis (ct/kWh). den) gehen zu Lasten des Kunden.

4.3. Gegenuber Kunden, die Unternehmer im Sinne des 8 1 Abs. 1 /1 KSch@ sind, g2 Bej Zahlungsverzug sowie fiir Kosten zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung
ist der Versorger berechtigt, die Preise bei Bedarf (dh bei der Anderung der fir kommen die gesetzlichen Bestimmungen des § 1333 Allgemeines Biirgerliches Ge-
die Gaslieferung maRgeblichen Umstande, wie inshesondere der Beschaffungs- setzbuch und bei unternehmensbezogenen Geschéften zwischen Unternehmern die
kosten, Personal, Verwaltungskosten oder Kosten aufgrund neuer hoheitlicher Sonderbestimmungen § 456 und § 458 Unternehmensgesetzbuch zur Anwendung.

Verfiigungen) nach billigem Ermessen anzupassen.
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Eine Aufrechnung des Kunden gegen Forderungen des Versorgers ist ausge-
schlossen, ausgenommen es handelt sich im Anwendungsbereich des Konsu-
mentenschutzgesetzes um Forderungen die im rechtlichen Zusammenhang mit
der Verbindlichkeit des Kunden stehen, die gerichtlich festgestellt oder die vom
Versorger anerkannt worden sind oder die Aufrechnung erfolgt im Falle der Zah-
lungsunfahigkeit des Versorgers.

Vorauszahlung, Sicherheitsleistung

Der Versorger kann eine Vorauszahlung in angemessener Hohe, maximal jedoch
in der Héhe von 3 monatlichen Teilbetrégen verlangen, wenn

e gin aulergerichtlicher Ausgleichsversuch bevorsteht,

e gin Insolvenzverfahren oder ein Exekutionsverfahren bevorsteht, eréffnet oder
bewilligt oder mangels Kostendeckung abgewiesen wurde,

e gin Liquidationsverfahren eingeleitet wurde,

e gegen den Kunden wiederholt wegen Zahlungsverzugs mit Aussetzung der
Lieferung oder Kiindigung oder fristloser Auflosung des Vertrags vorgegangen
werden musste, oder

e die Lieferung von Gas nur fiir einen kurzen Zeitraum vereinbart wurde.

Bei Kunden, die Verbraucher im Sinne des 8 1 Abs. 1 Z 2 KSchG sind und sich
auf die Grundversorgung gemaf Punkt 16. berufen, ist die Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung gemal Punkt 9.3. im Zusammenhang mit der Aufnahme der
Lieferung auf die Héhe eines Teilzahlungsbetrages fiir einen Monat beschrankt.
Die Vorauszahlung bemisst sich am Lieferumfang des vorangegangenen Ab-
rechnungszeitraums oder — wenn dem Versorger solche Daten nicht vorliegen —
am monatsgemittelten Verbrauch, der dem Standardlastprofil des Kunden im
Lieferumfang von drei Monaten entspricht. Wenn der Kunde glaubhaft macht,
dass sein Bezug erheblich geringer ist, so ist dies vom Versorger angemessen zu
beriicksichtigen. Der Versorger ist berechtigt, die Vorauszahlung bei Anderungen
der Teilzahlungsbetrége anzupassen.

Statt einer Vorauszahlung kann der Versorger die Leistung einer Sicherheit (Bar-
kaution, Hinterlegung von nicht vinkulierten Sparbichern, Bankgarantie, wobei
der Kunde die Art der Sicherheit bestimmen kann) im Wert von 3 monatlichen
Teilbetrdgen verlangen. Barkautionen werden zum von der Osterreichischen
Nationalbank verlautbarten Basiszinssatz verzinst. Ist der Basiszinssatz negativ,
findet keine Verzinsung von Barkautionen statt.

Der Versorger kann sich aus der Sicherheit schadlos halten, wenn der Kunde in
Verzug ist und nach einer erneuten Mahnung nicht unverziiglich seinen Zahlungs-
verpflichtungen nachkommt. Die Sicherheit wird zuriickgestellt, wenn die Vor-
aussetzungen dafiir weggefallen sind. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn
der Kunde (iber einen Zeitraum von 6 Monaten seinen Zahlungsverpflichtungen
ordnungsgemal nachgekommen ist.

Wird eine Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung durch den Versorger ge-
fordert, hat jeder Kunde ohne Lastprofilzahler unbeschadet der ihm gemaf
§ 124 GWG 2011 eingeraumten Rechte, stattdessen — soweit dies sicherheits-
technisch méglich ist — das Recht auf Nutzung eines Zahlgerates mit Prepay-
mentfunktion. Der Versorger wird dem Netzbetreiber die zur Einstellung der hier-
zu notwendigen Informationen zeitgerecht ibermitteln.

Vertragsdauer, Vertragseintritt, Rechtsnachfolge

Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, wird der Vertrag auf unbestimmte
Zeit abgeschlossen. In diesem Fall kann der Vertrag vom Kunden unter Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist von 2 Wochen, vom Versorger unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von mindestens 8 Wochen gekiindigt werden.

Sind Bindungsfristen vertraglich vereinbart, so ist die ordentliche Kiindigung zum
Ende des ersten Vertragsjahres und in weiterer Folge fiir Verbraucher im Sinne
des 8 1 Abs. 1 Z2 KSchG und Kleinunternehmen jederzeit unter Einhaltung einer
Frist von 2 Wochen sowie fiir den Versorger jederzeit unter Einhaltung einer Frist
von zumindest 8 Wochen mdglich. Vertrage mit einer kiirzeren Bindungsfrist als
einem Jahr kdnnen — jeweils unter Einhaltung der genannten Kiindigungsfristen —
zum Ende dieser Bindungsfrist und in weiterer Folge jederzeit gekiindigt werden.

Bei einem Umzug des Kunden endet das Vertragsverhéltnis sowie die Beliefe-
rung mit dem vom Kunden angegebenen Auszugsdatum, sofern der Kunde dem
Versorger seinen Umzug spatestens eine Woche vor dem Auszugsdatum unter
Angabe der neuen Anschrift schriftlich mitgeteilt hat. Wenn der Kunde iibersie-
delt ist oder den Bezug einstellt, aber den Vertrag nicht gekiindigt hat, kann der
Versorger den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Bis dahin
hat der Kunde seine Vertragspflichten zu erfiillen. Zur jederzeitigen Auflésung
des Vertrages aus wichtigem Grund siehe Punkt 12.

Die Kiindigungserklarung sowie samtliche anderen Erkldarungen und Schrift-
stiicke kénnen rechtswirksam an die letzte vom Kunden bekannt gegebene An-
schrift zugestellt werden, wenn der Kunde eine Anderung seiner Anschrift nicht
bekannt gegeben hat.

Will auf Seiten des Kunden ein Dritter in die Rechte und Pflichten des Vertrags
eintreten, ist dafir die Zustimmung des Versorgers notwendig. Erfolgt der Ver-
tragseintritt wahrend eines Abrechnungszeitraums und unterbleibt eine Ab-
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lesung der Messeinrichtung oder wird der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Ver-
tragseintritts vom Kunden an den ortlichen Verteilernetzbetreiber oder an den
Versorger nicht bzw. nicht korrekt bekannt gegeben, so haften der bisherige
Kunde und der neue Kunde zur ungeteilten Hand fiir die Verbindlichkeiten aus
dem laufenden Abrechnungszeitraum.

Gegeniiber Unternehmern im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 1 KSchG ist der Versorger
berechtigt, durch einseitige Erklarung die Rechte und Pflichten aus diesem Ver-
trag auf die LINZ STROM GAS WARME GmbH fiir Energiedienstleistungen und
Telekommunikation (FN 199533 g) und sonstige, mit dem Versorger verbundene
Unternehmen (8 189a Z 8 UGB zu tibertragen.

Aussetzung der Lieferung

Der Versorger ist berechtigt, die Lieferung durch Anweisung des ortlichen Ver-
teilernetzbetreibers zur Unterbrechung des Netzzugangs auszusetzen, wenn der
Kunde mit Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist. Der Aussetzung haben zumin-
dest 2 Mahnungen unter Setzung einer Nachfrist von jeweils 2 Wochen voraus-
zugehen; in beiden Mahnungen wird auf die Mdglichkeit der Inanspruchnahme
von Beratungsstellen gem&R § 127 Abs. 7 GWG 2011 hingewiesen. Die letzte
Mahnung erfolgt schriftlich und eingeschrieben unter Androhung der Ausset-
zung der Lieferung und einer Information tber die Folgen der Abschaltung des
Netzzugangs sowie {ber die damit einhergehenden voraussichtlichen Kosten
einer allfalligen Abschaltung und Wiedereinschaltung.

Sobald der Grund fir die Aussetzung der Lieferung entfallt, wird der Versorger
den ortlichen Verteilernetzbetreiber mit der Wiedereinschaltung der Kundenan-
lage beauftragen. Die Kosten fiir die Aussetzung, physische Trennung und Wie-
dereinschaltung der Kundenanlage werden vom értlichen Verteilernetzbetreiber
verrechnet und treffen den jeweiligen Verursacher.

Vertragsauflosung

Der Versorger kann bei Vorliegen eines missbrauchlichen Verhaltens des Kun-
den, wie etwa die Manipulation von Messeinrichtungen, den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung vorzeitig auflésen. In den
Fallen anderer Vertragsverletzungen (insbesondere bei Zahlungsverzug oder
Nichtleistung einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung gem. Pkt. 9) durch
den Kunden wird der Versorger das Mahnverfahren gem. 8 127 Abs. 3 GWG 2011
(zweimalige Mahnung mit je zweiwdchiger Nachfrist und allfélligem Hinweis auf
Beratungsstellen gem. § 127 Abs. 7 GWG 2011, wobei die letzte Mahnung mit
eingeschriebenem Brief erfolgt und Informationen tiber Abschaltungsfolgen so-
wie voraussichtlichen Abschaltungskosten zu enthalten hat) einhalten.

Der Kunde kann bei Vorliegen eines wichtigen Grundes den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung vorzeitig auflosen. Als wichtige
Griinde gelten,

e wenn sich der Versorger in verschuldetem Lieferverzug befindet und den ver-
tragsgemalen Zustand nicht binnen einer Nachfrist von 14 Tagen herstellt,

e wenn hinsichtlich des Versorgers ein auBergerichtlicher Ausgleichsversuch
bevorsteht oder ein Insolvenzantrag mangels kostendeckenden Vermégens
abgewiesen wurde,

e wenn der Kunde ausgezogen oder {ibersiedelt ist, aber den Vertrag nicht ge-
kiindigt hat,

e wenn der Netzzugangsvertrag des Kunden aufgeldst wird,

e wenn dem Verbraucher der Zutritt zu den Messeinrichtungen gemaR den ent-
sprechenden Bestimmungen des Netzzugangsvertrages nicht moglich ist.

Anderung der Allgemeinen Lieferbedingungen Gas

Der Versorger ist zu Anderungen der Allgemeinen Lieferbedingungen Gas be-
rechtigt. Die Punkte 3. (Ausnahmen von der Lieferverpflichtung), 11. (Aussetzung
der Lieferung) und 16. (Grundversorgung), die allesamt maRgeblich die Leistun-
gen des Versorgers bestimmen, dirfen ausschlieBlich mit ausdricklicher Zu-
stimmung des Kunden oder auf Grund gesetzlicher Vorgaben gedndert werden.
Auch neue Bestimmungen, die die Leistungen des Versorgers abandern, diirfen
ausschlieRlich mit ausdriicklicher Zustimmung des Kunden oder auf Grund ge-
setzlicher Vorgaben eingefiigt werden. Preisdnderungen sind ausschlieBlich
nach MaRgabe des Punktes 4. zuldssig. Alle dartiberhinausgehenden Anderun-
gen werden dem Kunden durch ein individuell adressiertes Schreiben mitgeteilt.
Sofern der Kunde den Anderungen nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen
ab Zugang der Anderungserkldrung schriftlich widerspricht, werden nach Ablauf
dieser Frist die Anderungen zu dem vom Versorger mitgeteilten Zeitpunkt, der
nicht vor dem Zeitpunkt des Endes der Widerspruchsfrist liegen darf, fiir die be-
stehenden Vertrdge wirksam. Der Kunde ist auf die Bedeutung seines Verhaltens
sowie die eintretenden Folgen im Rahmen der Anderungserklarung besonders
hinzuweisen. Widerspricht der Kunde den Anpassungen fristgerecht schriftlich,
so endet der Erdgasliefervertrag zu dem nach Ablauf einer Frist von drei Mona-
ten (gerechnet ab dem Zeitpunkt des Zugangs der Widerspruchserklarung) fol-
genden Monatsletzten. Im Zeitraum zwischen Zugang der Anderungserklarung
und dem Ende des Vertrages gelten unverandert die bisherigen Allgemeinen Be-
dingungen fir die Lieferung von Gas.
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Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Streitschlichtung

Es gilt 6sterreichisches materielles Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Fur alle aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten entscheidet das am Sitz
des Versorgers sachlich zusténdige Gericht, soweit die Streitigkeit nicht im Ver-
handlungswege oder durch ein vereinbartes Schiedsgericht bereinigt wird. Fiir Ver-
braucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z2 KSchG gilt der Gerichtsstand des § 14 KSchG.

.Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kdnnen sowohl der

Versorger als auch der Kunde Streit oder Beschwerdefélle der Energie-Control
Austria vorlegen: Energie-Control Austria, Schlichtungsstelle, Rudolfsplatz 13a,
1010 Wien, E-Mail: schlichtungsstelle@e-control.at, Fax: +43 124 724-900,
Tel.: +43 124 724-444. Die Schlichtung von Streitigkeiten durch die Energie-Control
Austria richtet sich nach den Bestimmungen des § 26 E-Control Gesetz idgF.

Allgemeine Bestimmungen

Informationen tber die jeweils geltenden vertraglich vereinbarten Bedingungen
und Entgelte stehen im Internet auf www.linzag.at bereit. Im Fall weiterfiihren-
der Fragen, Anregungen oder Beschwerden kann sich der Kunde wahrend der
Geschaftszeiten an die Kunden-Hotline wenden. Auf Anfrage sendet der Ver-
sorger das aktuelle Preisblatt oder andere Informationen rund um die Energie-
versorgung zu.

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungshestimmungen.

Grundversorgung

Diese Allgemeinen Lieferbedingungen Gas gelten auch fiir Kunden, die die
Grundversorgung in Anspruch nehmen. Der Versorger wird zu seinen gelten-
den Allgemeinen Lieferbedingungen Gas und zu dem, fiir die Grundversorgung
zur Anwendung kommenden Tarif jene Verbraucher im Sinne des 8 1 Abs. 1722
KSchG und Kleinunternehmen, die sich dem Versorger gegeniber auf die Grund-
versorgung berufen, mit Gas beliefern. Der allgemeine Tarif der Grundversorgung
fiir Verbraucher im Sinne des 8 1 Abs. 17 2 KSchG darf nicht hoher sein als jener
Tarif, zu dem der Versorger die groite Anzahl der Kunden in Oberdsterreich, die
Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG sind, versorgt. Der allgemeine
Tarif der Grundversorgung fiir Kleinunternehmen darf nicht hoher sein als jener
Tarif, der gegeniber vergleichbaren Kundengruppen in Oberdsterreich Anwen-
dung findet. Der allgemeine Tarif fiir die Grundversorgung wird im Internet unter
www.linzag.at veroffentlicht.

Der Versorger ist berechtigt, im Zusammenhang mit der Aufnahme der Be-
lieferung im Rahmen der Grundversorgung, eine Vorauszahlung oder Sicher-
heitsleistung (Barsicherheit, Bankgarantie, Hinterlegung von nicht vinkulierten
Sparbiichern) zu verlangen, die bei Verbrauchern im Sinne des 8 1 Abs. 1Z2 Kon-
sumentenschutzgesetz die Hohe einer Teilbetragszahlung fiir einen Monat nicht
tibersteigen darf. Gerat der Verbraucher wéhrend 6 Monaten nicht in weiteren
Zahlungsverzug, so wird ihm der Versorger die Sicherheitsleistung riickerstatten
und von einer Vorauszahlung absehen, solange nicht erneut ein Zahlungsverzug
eintritt. Im Ubrigen gilt Punkt 9.5.

Bei Berufung von Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 Konsumentenschutz-
gesetz und Kleinunternehmern auf die Pflicht zur Grundversorgung sind Netzbe-
treiber, unbeschadet bis zu dem Zeitpunkt vorhandener Zahlungsriicksténde, zur
Netzdienstleistung verpflichtet. Verpflichtet sich der Kunde in der Grundversorgung
nach erneutem Zahlungsverzug unter den Voraussetzungen des 8 124 GWG 2011
zu einer Vorauszahlung mit Prepayment-Zahlung fir kiinftige Netznutzung und
Energielieferung, um einer Netzabschaltung zu entgehen, wird der Versorger die
fiir die Einrichtung der Prepayment-Zahlung notwendigen Informationen dem
Netzbetreiber zeitgerecht tibermitteln. Eine im Rahmen der Grundversorgung
eingerichtete Prepayment-Funktion ist auf Kundenwunsch durch den Netzbe-
treiber zu deaktivieren, wenn der Kunde seine im Rahmen der Grundversorgung
angefallenen Zahlungsriickstédnde beim Versorger und Netzbetreiber beglichen
hat oder wenn ein sonstiges schuldbefreiendes Ereignis eingetreten ist.

Riicktrittsrecht

Verbraucher im Sinne des 8 1 Abs. 1 Z 2 KSchG kénnen gemal § 3 KSchG oder
§ 11 Fern- und Auswartsgeschafte Gesetz (FAGG) von einem Fernabsatzvertrag
(8 3 Z 2 FAGG) oder von einem aulerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen
Vertrag (8 3 Z 1 FAGG) ohne Angaben von Griinden zuriicktreten. Hat ein Ver-
braucher im Sinne des KSchG seine Vertragserkldrung weder in den vom Versor-
ger fir seine geschaftlichen Zwecke dauernd beniitzten Rdumen noch bei einem
vom Versorger auf einer Messe oder einem Markt beniitzten Stand abgegeben,
so kann der Verbraucher von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag gemal
§ 3 KSchG zuriicktreten. Die Riicktrittsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Die Angabe von Griinden ist nicht erforderlich. Zur Ausiibung
des Riicktrittsrechtes muss der Verbraucher den Versorger iiber seinen Entschluss,
vom Vertrag zuriickzutreten, mittels eindeutiger Erkldrung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) informieren. Dafiir kann das vom Versorger
unter www.linzag.at/erdgas/widerruf zur Verfiigung gestellte Muster-Widerrufs-
formular verwendet werden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
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Ist der Versorger den Informationspflichten nach 8 4 Abs. 1 Z 8 FAGG nicht nach-
gekommen, so verlangert sich die Riicktrittsfrist um zwdlf Monate. Holt der Ver-
sorger die Informationserteilung innerhalb von zw6lf Monaten ab dem fir den
Fristbeginn maRgeblichen Tag nach, so endet die Riicktrittsfrist vierzehn Tage
nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher diese Information erhalt. Die Er-
klarung des Ricktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Riicktrittsfrist
ist gewahrt, wenn die Ricktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

Wenn der Verbraucher von einem Vertrag gemaR 8 11 FAGG oder § 3 KSchG
zuriicktritt, hat der Versorger dem Verbraucher alle Zahlungen, die der Versorger
vom Verbraucher erhalten hat, unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber den Riicktritt des Verbrau-
chers von diesem Vertrag beim Versorger eingegangen ist. Fiir diese Riickzah-
lung verwendet der Versorger dasselbe Zahlungsmittel, das der Verbraucher bei
der urspringlichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Verbraucher
waurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Ver-
braucher wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Hat der Verbraucher
nach Aufforderung des Unternehmens ausdriicklich erklart, dass die Dienstleis-
tungen oder Lieferungen von Gas wahrend der Riicktrittsfrist beginnen sollen, so
hat der Verbraucher dem Versorger den Betrag (Entgelt) zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher dem Versorger von der Aus-
tibung des Riicktrittsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichtet, bereits er-
brachten Leistungen von Gas entspricht.

Hinweis gem. 8§ 129a Abs. 3 GWG 2011

Erfordert ein Vertrag die Auslesung samt Verwendung von Viertelstunden-
werten fiir Zwecke der Verrechnung und/oder der Verbrauchs- und Gaskos-
teninformation oder erteilt der Kunde seine Zustimmung zur Auslesung samt
Verwendung von Viertelstundenwerten fiir Zwecke der Verrechnung und/oder
der Verbrauchs- und Gaskosteninformation, ist diese Datenverwendung mit
Vertragsabschluss bzw. Erteilung der Zustimmung zul&ssig. Der Kunde wird im
Vertrag bzw. in der Zustimmungserklarung auf diesen Umstand nochmals aus-
driicklich hingewiesen.
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