Hausordnung LINZ AG BADER

Allgemeine Bestimmungen
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Rechtsgrundlage

Nutzungsbedingungen. Die Nutzung der Betriebsstatten und Einrichtungen (im Fol-
genden kurz Anlagen genannt) der LINZ SERVICE GmbH fiir Infrastruktur und Kommunale
Dienste — Bereich Bader (im Folgenden kurz LINZ AG BADER genannt) erfolgt auf privat-
rechtlicher Grundlage nach den Bedingungen der aktuellen Haus- und Baderordnung.
Nutzungsbestimmungen. Samtliche Anlagen diirfen ausschlieBlich entsprechend
ihrer Zweckbestimmung benutzt werden. Sind spezielle Nutzungsbestimmungen an-
gebracht, so sind diese unbedingt einzuhalten.

Geltungsbereich. Die Haus-und Baderordnung gilt fiir sémtliche Anlagen der LINZ AG
BADER einschlieRlich AuRenbereiche, Wasser- und Eisflachen, Schwimm- und Eis-
hallen, Saunalandschaften und sonstige Nebenbereiche sowie alle damit verbun-
denen Aktivitdten, unabhéngig von der Zahlung eines Entgelts. In den Pachtbetrie-
ben (Gastronomie, Massageinstitute, Solarien etc.) sowie bei Veranstaltungen u. A.
kénnen individuelle Bestimmungen gelten.

Nutzungsverhaltnis. Mit Erwerb einer Zugangsberechtigung wird diese Haus- und
Béderordnung samt den geltenden Zusatzbestimmungen sowie eventuell bestehen-
den speziellen Nutzungs- bzw. Geschaftsbedingungen verbindlicher Bestandteil des
Nutzungsverhéltnisses.

Verbindlichkeit. Der Gast verpflichtet sich des Weiteren, allen sonstigen der
Betriebssicherheit und Ordnung dienenden Bestimmungen sowie den Anordnungen
des Baderpersonals Folge zu leisten. Dartiber hinaus kommen sémtliche einschlégigen
gesetzlichen Vorschriften wie 00 Jugendschutzgesetz, Nichtraucherschutzgesetz,
Béderhygienegesetz etc. zur Anwendung.

Sonstige Bestimmungen. Sollten einzelne Bestimmungen der aktuellen Haus- und
Baderordnung unwirksam sein oder werden, so bleibt deren Wirksamkeit im Ubrigen
davon unberiihrt. Uber alle daraus entspringenden Streitigkeiten privatrechtlicher
Natur entscheidet das sachlich zustandige Gericht, soweit die Streitigkeiten nicht auf
dem Verhandlungsweg bereinigt werden.

Anlagennutzung

Betrieb. Die LINZ AG BADER sind fiir einen sicheren Betrieb im Rahmen der geltenden
Rechtsvorschriften und fir die Einhaltung der gesetzlichen Auflagen verantwortlich und
(ibernehmen gegentiber den Gasten ausschlieRlich die in der Folge angefiihrten Pflichten.

Gefahrtragung. Die Nutzung der Anlagen der LINZ AG BADER im Rahmen der Vor-
schriften dieser Haus- und Baderordnung und deren Zusatzbestimmungen erfolgt auf
eigene Gefahr.

Zutrittsverbote. Die Abgrenzungen des Geldndes diirfen nicht er- und tberklettert
werden. Das Betreten von Technik- und Geréaterdumen ist verboten.

Nutzungsheschrankungen. Die Anlagen der LINZ AG BADER kénnen grundsétzlich
von jeder Person benutzt werden. Folgende Einschrénkungen sind zu beachten:

e Kein Zutritt fiir Personen unter Einfluss berauschender/betaubender Substanzen

 Kein Zutritt fiir Personen mit meldepflichtigen, ibertragbaren Krankheiten, offenen
Wunden u. A.

o Kein Zutritt fir Kinder ohne Begleitperson gemaR definierter Altersgrenzen (siehe
Zusatzbestimmungen) bzw. nach Ermessen des Baderpersonals

e Zutritt fiir Personen mit Neigung zu Krampf- und Ohnmachtsanfallen sowie geistiger
bzw. kérperlicher Behinderung nur im Rahmen ihrer personlichen Zumutbarkeit bzw.
Eigenverantwortung, falls erforderlich nur mit Begleitperson

Offnungs,- Nutzungs- und Betriebszeiten

Zutrittsgewahrung. Die LINZ AG BADER ermdglichen den Besuch ihrer Anlagen
wahrend der durch Aushang bzw. durch das Béderpersonal bekannt gegebenen Off-
nungszeiten. Offnungs-, Kassa- und Betriebsschlusszeiten sind dariiber hinaus dem
jeweils aktuellen Baderfolder bzw. der Website zu entnehmen. Die Anlagen sind vor
Betriebsschluss zu verlassen.

Zutrittsmaglichkeiten. Der Zutritt ist ausschlieRlich mit giltiger Zutrittsberechti-
gung an den dafir vorgesehenen Eingéngen gestattet.

Zutrittsheschrankung. Wird die zuldssige Besucherzahl Uberschritten, kdnnen die
LINZ AG BADER mithilfe des Baderpersonals den Zutritt weiterer G&ste untersagen.
Gegebenenfalls ist mit Wartezeiten zu rechnen. Die LINZ AG BADER behalten sich
unter Einhaltung der geltenden Antidiskriminierungs- und Gleichbehandlungsgesetze
vor, Persanen, deren Eintritt in die Anlagen bedenklich erscheint, den Zutritt ohne An-
gabe von Griinden zu verwehren. Fiir spezielle Angebote bzw. Veranstaltungen kénnen
besondere Altersgrenzen fiir Kinder und Jugendliche festgelegt werden.

Voriibergehende SchlieBung. Die Nutzung der Anlagen kann aus technischen,
organisatorischen, behdrdlichen, sicherheits- oder witterungsbedingten Griinden
voriibergehend ganz oder teilweise eingeschrankt werden. In diesen Féllen besteht
kein Anspruch auf die Riickerstattung diverser bereits entrichteter Entgelte (z.B. Eintritts-
tickets, Leihentgelte, Kursbeitrége, Baderoasen-Pésse, Baderoasen-Punktepésse u. A.).

Zustand und Bedienung der Anlagen

Anlagenwartung. Die LINZ AG BADER haben fiir die vorschriftsgeméRe Errichtung,
Bedienung und Wartung sémtlicher Anlagen sowie fiir die Einhaltung der geltenden
Hygiene- und Sicherheitsvorschriften zu sorgen. Weitere Verpflichtungen seitens der
LINZ AG BADER bestehen nicht.

Storungen/Mangel. Sobald die LINZ AG BADER von der Storung, dem Mangel oder
der Schadhaftigkeit einer Einrichtung Kenntnis erlangen und ein sicherer Betrieb nicht
mehr gewéhrleistet ist, kann die Anlagenutzung umgehend untersagt bzw. einge-
schrénkt werden.

Beschadigungen/Verunreinigungen. Die Anlagen der LINZ AG BADER sind scho-
nend zu behandeln. Verunreinigungen sind zu unterlassen. Abfélle sind in den daftr
vorgesehenen Abfallkdrben und Sammelbehéltern zu entsorgen. Bei Verschmutzun-
gen, mutwilligen Verunreinigungen etc. kann seitens der LINZ AG BADER ein entspre-
chendes Reinigungsentgelt eingehoben werden. Bei Beschéadigung kann Schadener-
satz gefordert werden. Findet ein Gast die ihm zugénglichen Raume verunreinigt oder
beschadigt vor, ist dies unverziiglich dem Béaderpersonal zu melden.

Zutrittsherechtigungen/Zahlungsbhedingungen
Tageseintritt. Der Gast erhalt bei Bezahlung des geméR der aktuellen Preisliste bzw.
Entgeltsregelung giiltigen Eintrittspreises ein/en Zahlungsbeleg/Eintrittsticket/Quit-
tung. Dieses gilt ausschlieBlich am Tag der Ausgabe fiir die jeweilige Betriebseinheit
und berechtigt zum einmaligen Eintritt in die Anlagen. Es ist wéhrend der gesamten
Dauer des Besuchs aufzubewahren und im Bedarfsfall vorzuweisen.

ErméBigungen. Grundsatzlich werden ErmaRigungen nur nach unaufgeforderter
Vorlage des jeweils nutzerspezifisch erforderlichen und gtiltigen Ausweises gewéhrt.
Kurzzeitticket. Im Falle einer Zeitiberschreitung bei Kurzzeittickets erfolgt keine
Riickerstattung des Differenzbetrages.

Béaderoasen-Punktepass. Der (ibertragbare Baderoasen-Punktepass ist fiir 20 oder
40 Einzeleintritte erhéltlich und ab Ausstellungsdatum fiinf Jahre giiltig. Er berechtigt
fur die Dauer seiner Giltigkeit zum Eintritt in die jeweiligen Bereiche (Schwimmen/
Eissport) in allen LINZ AG-Bé&deroasen entsprechend dem Leistungsangebot. Eine
Aufzahlung auf andere Leistungen ist nicht maglich. Es besteht kein Recht auf Riick-
nahme, Verlangerung oder Umtausch.

Béaderoasen-Pass. Der nicht ibertragbare Béderoasen-Pass (Saison-, Jahres- oder
Halbjahres-Pass) berechtigt fiir die Dauer seiner Giiltigkeit zum Eintritt in die jewei-
ligen Bereiche (Schwimmen/Sauna/Wellness/Eissport) in allen LINZ AG-Baderoasen
entsprechend dem Leistungsangebot. Beim Betreten der Anlagen ohne elektronisches
Zutrittssystem ist er unaufgefordert vorzuweisen. Eine Aufzahlung auf andere Leis-
tungen zu den aktuellen Preisen ist mdglich. Es besteht kein Recht auf Riicknahme,
Verlangerung oder Umtausch. Um Kartenmissbrauch zu verhindern, ist bei mehrmali-
gem Eintritt an einem Tag im Kassensystem eine Sperre von drei Stunden hinterlegt.

Beschrankende MaBnahmen. Den Anweisungen bzw. Anordnungen des Baderper-
sonals — insbesondere betreffend Zutrittsbeschrankungen gemal Punkt 3.3. und 4.2. —
ist gegebenenfalls Folge zu leisten.

Riickerstattungsanspriiche. Der Eintrittspreis fir bereits geldste, verloren gegan-
gene oder nicht voll ausgentitzte Tickets kann nicht riickerstattet werden. Eine Neu-
ausstellung ist nicht moglich. Eintrittstickets konnen bei missbrauchlicher Verwen-
dung eingezogen werden. Wechselgeld ist sofort nachzuzahlen; spétere Einwande
werden nicht berticksichtigt.
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Erhdhtes Entgelt. Ein Gast, der nach Betreten der Anlagen ohne giltige Zutrittsbe-
rechtigung angetroffen wird, hat zusétzlich zum reguléren Eintritt ein Entgelt von € 20,—
zu entrichten. Dasselbe gilt bei Missbrauch von Chipbandern (Weitergabe, Tausch u. A.).

Datentréger/Schliissel. Ausgegebene Chiparmbéander und Schliissel sind beim Ver-
lassen der Anlagen zuriickzugeben. Fir abhandengekommene Schliissel, Chipkarten
bzw. Chiparmbander u. A. ist gegebenenfalls Ersatz zu leisten.

Mitnahme von Tieren. Die Mitnahme von Tieren ist nicht gestattet. Ausgenommen
sind Diensthunde der Polizei und der Rettungsdienste in Austibung ihrer Funktion so-
wie Blinden-, Assistenz- und Partnerhunde (ohne Beckennutzung), soweit dies fir die
Erfiillung ihrer Aufgaben notwendig ist (gilt nur fiir AuBenbereiche und Eishallen).

Einhaltung der Haus- und Baderordnung

Hausrecht. Die LINZ AG BADER iiben gegeniiber samtlichen in ihren Anlagen be-
findlichen Personen das Hausrecht aus und kontrollieren die Einhaltung der Haus- und
Béderordnung samt den fir die einzelnen Bereiche (Schwimmen/Sauna/Wellness/
Eissport) geltenden Zusatzbestimmungen.

Folgeleistungspflicht. Die Géste sind verpflichtet, den Anweisungen bzw. Anord-
nungen des Baderpersonals Folge zu leisten. Dies gilt auch dann, wenn ein Gast der
Auffassung sein sollte, die erteilten Anweisungen seien nicht gerechtfertigt. Pikto-
gramme, Aushdnge und sonstige Informationen als Teile der Haus- und Baderordnung
sind ebenfalls zu beachten und uneingeschrankt zu befolgen.

Ordnungswidrigkeit. Wird ordnungswidriges Verhalten festgestellt, wird die be-
treffende Person verwarnt bzw. gegebenenfalls unmittelbar der Anlagen verwiesen.
Wer der Haus- und Bé&derordnung bzw. den Nutzungsverboten fiir bestimmte Einrich-
tungen (z.B. Rutsche, Sprungturm, Attraktionseinrichtungen, Sauna u. A.) oder Ein-
schrénkungen im Sinne von Punkt 4.2. zuwiderhandelt oder sich den Anweisungen
bzw. Anordnungen des Béderpersonals widersetzt, kann seitens der LINZ AG BADER
ohne Anspruch auf Riickerstattung des Eintrittsgeldes der Anlagen verwiesen werden.

Betretungsverbot. In besonderen Fallen kann ein Betretungsverbot auf bestimmte
oder unbestimmte Zeit ausgesprochen werden. Wird eine Person trotz eines verhéng-
ten Betretungsverbots in den Anlagen der LINZ AG BADER angetroffen, so wird der
VerstoR gegen das Verbot mit einer Besitzstérungsklage geahndet.

Persdnlichkeitsrechte. Fiir Verletzungen und sonstige Eingriffe in die individuelle
Persénlichkeitssphére jedes Gastes durch andere Géste oder sonstige, nicht zum B&-
derpersonal gehdrende Dritte sind die LINZ AG BADER nicht verantwortlich.

Kundenfeedback. Wiinsche, Anregungen und Beschwerden konnen an das Béder-
personal bzw. per Mail an baeder@linzag.at gerichtet werden.

Aufsichtspflicht

Verantwortlichkeit. Die LINZ AG BADER und ihr Personal sind nicht verpflichtet,
Minderjdhrige, Nichtschwimmer*innen, Menschen mit Behinderung u. A. zu beauf-
sichtigen. Fiir deren Aufsicht bzw. Betreuung sind die fiir diese Personen auch sonst
Aufsichts- und Betreuungspflichtigen (z.B. die Erziehungsberechtigten, Angehdrigen
oder entsprechende Aufsichts-, Betreuungs- oder Pflegepersonen) verantwortlich.
Die Aufsichtspflicht bleibt auch dann aufrecht, wenn die Anlagen der LINZ AG BADER
von dem*der Aufsichtspflichtigen nicht betreten oder vorzeitig wieder verlassen wer-
den. Bei Nutzung von Attraktionseinrichtungen gilt verstérkte Aufsichtspflicht.
Beaufsichtigung Minderjéhriger. Kindern unter 6 Jahren ist der Besuch der An-
lagen der LINZ AG BADER ausschlieRlich mit einer Begleitperson (ab 16 Jahre) ge-
stattet. Diese tragt die Haftung und hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Kinder weder
gefahrdet noch verletzt werden und keine anderen Géste geféhrden oder beléstigen
bzw. Sachschaden verursachen.

Jugendschutz. Samtliche gesetzlichen Verpflichtungen sowie die jeweils geltenden
Jugendschutzbestimmungen, insbesondere Alkohol- und Rauchverbote, Aufenthalts-
verbote etc. sind seitens der Kinder und Jugendlichen sowie ihrer Erziehungsberech-
tigten/Aufsichtspflichtigen zu erfillen bzw. einzuhalten.

Gruppenbesuche. Beim Besuch von Gruppen (z.B. Schulen, Horte, Kindergérten, Ver-
eine, Kurse, Veranstaltungen u. A.) haben die zustandigen Lehrer*innen, Padagog*in-
nen, Funktiondr*innen, Trainer*innen, Aufsichts- und Begleitpersonen fir die Einhaltung
der Haus- und Baderordnung zu sorgen. Sie haben mit dem Béderpersonal ein entspre-
chendes Einvernehmen zu pflegen, um einen ungestorten Betrieb zu gewéhrleisten. Die
zustandigen Personen haben wahrend des gesamten Zeitraums anwesend zu sein und
tragen die volle Verantwortung. In Hinblick auf einen geordneten Betriebsablauf ist der
Besuch von Schulklassen, Kindergarten und sonstigen Gruppen zeitgerecht anzumelden.

Hygienebestimmungen

Hygiene/Sauberkeit. Die Géste sind in den gesamten Anlagen zu groRtmdglicher
Sauberkeit und zur Einhaltung der allgemeinen Hygienevorschriften verpflichtet.
Korperpflege. Das Abbiirsten des Kdrpers (inshesondere in den Saunakammern) ist
nicht erlaubt. Kérperpflege- und Kosmetikmalnahmen (z. B. Haarférben, Zahneputzen
u. A.) sind zu unterlassen. Die Benutzung der Sauna-, Dampf- und Infrarotkammern mit
Gesichtsmasken, Cremen, Kérperpeelings, Heilerde, Kérperdlen, Haarpflegeproduk-
ten etc. ist nicht gestattet. Kdrperrasuren sowie Pedikiire und Manikire sind unter-
sagt. Gesichtsrasuren sind ausschlieRlich an den Waschbecken im Vorreinigungsbe-
reich gestattet.

BarfuBbereich. BarfuRbereiche diirfen nicht mit StraRenschuhen betreten werden.
Die Verwendung von Badeschuhen wird empfohlen. Die Mitnahme von zerbrechlichen
Gebinden ist im BarfuBbereich untersagt.

Konsumation. Die Einnahme von Speisen und Getranken ist ausschlieBlich in den
dafiir vorgesehenen Bereichen gestattet.

Abfallentsorgung. Abfélle (Flaschen, Glaser, Dosen, Papier etc.) sind in den vor-
gesehenen Abfall- bzw. Sammelbehéltern zu entsorgen. Die Ablagerung bzw. Entsor-
gung von Hausmiill ist nicht gestattet.

Ansteckende Krankheiten. Die Anlagen der LINZ AG BADER diirfen von Personen
mit ansteckenden Krankheiten nicht besucht werden.

Informationssicherheit/Datenschutz

Datenverwendung. Die LINZ AG BADER sind berechtigt, die fiir die Abwicklung
des Besuchs ihrer Anlagen erforderlichen Daten des Gastes entsprechend den ge-
setzlichen Vorschriften zu verwenden. Dieser erklért sein Einverstandnis zur Kontakt-
aufnahme, Verwendung und Weitergabe seiner Daten zum Zweck der Produktinfor-
mation/Werbung schriftlich, telefonisch, personlich oder auf elektronischem Weg.
Die Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden. Bei Kauf/Anmietung/Buchung
von personalisierten Leistungen/Produkten (z.B. Béderoasen-Pass, Mietkdstchen,
WOW!-Kurs 0. A.) sind wahrheitsgetreue Angaben zur eigenen Person verpflichtend.

Identitatsnachweis. Bei einem VerstoRl gegen die geltende Haus- und Béaderord-
nung samt ihren Zusatzbestimmungen bzw. beim begriindeten Verdacht fiir einen sol-
chen VerstoR ist der Gast dazu verpflichtet, seine Personalien mitzuteilen und sich
durch geeignete Dokumente auszuweisen. Diese Verpflichtung gilt dariiber hinaus bei
entsprechendem rechtlichen Interesse, insbesondere, wenn die Daten zur Geltendma-
chung, Austibung oder Verteidigung von Rechten oder Anspriichen der LINZ AG BADER
erforderlich sind.

Videoiiberwachung. Der Einsatz von Videoanlagen in den Anlagen der LINZ AG
BADER erfolgt im Rahmen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) primér aus ge-
neralpraventiven Zwecken sowie zur Gewdahrleistung der Sicherheit der sich in den
Anlagen aufhaltenden Personen. Eine Auswertung der Aufzeichnungen ist beschrankt
auf interne Priifungen sowie begriindete Verdachtsfalle mit strafrechtlicher Relevanz.

Datenschutzerklarung. Die Datenschutzerklarung der LINZ AG BADER ist unter
www.linzag.at/datenschutz abrufbar. Zudem kann diese im LINZ AG-Kundenzentrum
eingesehen oder unter datenschutz@linzag.at angefordert werden.

Verhaltensregeln

Disziplin/Riicksichtnahme. Jeder Gast ist zu tolerantem, disziplinierten, respekt-
und rticksichtsvollen Verhalten gegeniiber den anderen Gasten sowie dem Baderper-
sonal verpflichtet. Eine Gefahrdung bzw. Beldstigung anderer Personen und samtliche
Handlungen, welche die Ordnung, Sicherheit und guten Sitten stéren, sind zu unterlas-
sen (z.B. Ausspucken, ungebihrliches Larmen, lautes Musikhoren, Telefonate in Ru-
hezonen, Rollschuhlaufen und Skaten, Ballspielen auRerhalb der hierfiir bestimmten
Platze, Mitnahme und Verwendung leicht brennbarer bzw. feuergeféhrlicher Stoffe
und gefahrlicher Gegenstande aller Art, Missachtung von Absperrungen u. A.).
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Anstandsregeln. Die in 6ffentlichen Einrichtungen tiblichen Anstandsregeln sind zu
beachten. Im Besonderen sind sexuelle oder intime Handlungen jeglicher Art nicht ge-
stattet. Bei VerstoRen werden entsprechende Mafnahmen ergriffen bzw. rechtliche
Schritte (Hausverbot, Strafanzeige) eingeleitet.

Geschlechtertrennung. Weiblichen Gasten sind die gekennzeichneten Frauenberei-
che, mannlichen Gasten jene fiir Manner vorbehalten (ausgenommen Kinder bis 6 Jah-
re). Die Zuordnung von Transmenschen bzw. Personen des dritten Geschlechts (divers)
erfolgt gemaf ihrem aktuellen Status bzw. ihren primaren Geschlechtsmerkmalen.

Fotografier- und Filmverbot. Das Fotografieren und Filmen von Personen ohne de-
ren ausdriickliche Einwilligung sowie von unbeteiligten Dritten ist nicht gestattet.

Rauchverbot. In sémtlichen Anlagen der LINZ AG BADER gilt das gesetzliche Rauch-
verbot (inkl. Shishas, E-Zigaretten u. A.). Das Rauchen ist ausschlieRlich in den ge-
kennzeichneten Raucherzonen sowie in den Freibereichen gestattet. Es wird ersucht,
auch im Freien die eigens errichteten Raucherzonen zu benutzen.

Platzreservierung. Das Reservieren von Sitzflachen, Liegen u. A. sowie das Absper-
ren bzw. Reservieren von Teilen der Betriebsflachen ist nicht gestattet. Bei Zuwider-
handlung ist das Béaderpersonal zum Freirdumen der Sitz- und Liegeflachen berechtigt.

Hilfeleistungs- und Meldepflicht/Unfallverhiitung
Erste-Hilfe-Pflicht. Bei Notféllen ist jede*r Biirger*in laut Gesetz zur Erste-Hilfe-
Leistung verpflichtet — im Rahmen seiner korperlichen und geistigen Zumutbarkeit
bzw. bis zum Eintreffen qualifizierter Rettungskrafte.
Erste-Hilfe-Kasten/Defibrillator. Ein Erste-Hilfe-Kasten und ein Defibrillator ste-
hen im Bedarfsfall beim Baderpersonal zur Verfiigung.

Meldepflicht. Unfalle, Beinaheunfélle und mégliche Gefahrenquellen sowie Uber-
griffe jeglicher Art (sexuelle Belastigungen, Raufhandel u. A.) sind in jedem Fall unver-
zliglich dem B&derpersonal zu melden.

Sachverwahrung/Verlust von Gegenstidnden
Garderobenkastchen. Der Gast ist verpflichtet, sein Garderobenkéstchen abzu-
sperren und anschlieBend die tatséchliche Absperrung des Schrankes zu kontrollie-
ren. Das Sperrmedium hat der Gast selbst sicher zu verwahren. Die Nutzung ist auf
die Dauer des Aufenthaltes beschrénkt. Andernfalls erfolgt nach Betriebsschluss die
Ré&umung durch das Bé&derpersonal.

Dauerkabinen/Mietkéastchen. Fir eine ldngerfristige Sachverwahrung kann die An-
mietung von Dauerkabinen bzw. Mietkéstchen erfolgen. Diese dienen ausschlieRlich
zur Aufhewahrung tblicher Badeutensilien. Der Kassabeleg fir den bezahlten Miet-
gegenstand ist als Mietnachweis vom Gast aufzubewahren. Die genauen Richtlinien
sind in den entsprechenden AGB vermerkt.

Wertdepotkéastchen. Es wird empfohlen, Wertgegensténde (Geld, Schmuck, Aus-
weise u. A.) in den dafiir vorgesehenen Depotkéstchen zu versperren.

Fundgegenstande. Gefundene Gegenstande sind beim Baderpersonal abzugeben.

Sachhaftung. Bei Diebstahl oder Verlust von unversperrten Wertgegenstanden
(Handy, Geldbdrse etc.) sowie sonstigen in die Anlagen eingebrachten Gegenstanden
wird keine Haftung ibernommen.

Park- und Abstellflachen

Nutzung Parkfléachen. Die Nutzung der Parkflachen erfolgt auf eigene Gefahr. Die
LINZ AG BADER ibernehmen weder die Bewachung der Parkflachen noch die Haftung
fiir etwaige Schaden an Fahrzeugen (z.B. durch auf den Flachen befindliche Nagel,
Glasscherben, Schlaglécher, Kontakt mit Abgrenzungseinrichtungen etc.). Es gelten
die StV0 und die Garagenordnung der LINZ AG BADER.

Nutzung Abstellflachen. Fahrzeuge aller Art (auch Kinderroller u. A.) sind auRer-
halb der Anlagen auf den hierflr vorgesehenen Flachen abzustellen (ausgenommen
Kinderwagen im Freibad sowie Rollstiihle). Samtliche Zugénge — inshesondere Zu-
fahrten fiir Rettungs-, Feuerwehr- oder Polizeieinsdtze — missen frei bleiben.

Fahrzeughaftung. Fir auerhalb der Anlagen abgestellte sowie in die Anlagen ein-
gebrachte Fahrzeuge u. A. wird keine Haftung tibernommen.

Allgemeine Haftungshedingungen

Haftungsanspruch. Die LINZ AG BADER haften im Rahmen der gesetzlichen Vor-
schriften lediglich fur Schaden, die dem Gast durch rechtswidriges, schuldhaftes Ver-
halten seitens der LINZ AG BADER bzw. des Baderpersonals zugefiigt werden. Im Falle
leichter Fahrlassigkeit entfallt die Haftung, ausgenommen bei Personenschaden. Mit-
verschulden seitens des Gastes fiihrt zu einer entsprechenden Schadensteilung.

Haftungsausschluss. Die LINZ AG BADER haften nicht fiir Schaden, die durch
Missachtung der Haus- und Baderordnung, sonstiger Nutzungsbestimmungen (z.B.
fiir Rutschen, Sprungtiirme, Attraktionseinrichtungen etc.) oder bei Nichteinhaltung
von Nutzungsverboten oder Einschrankungen im Sinne von Punkt 4.2. der Haus- und
Baderordnung entstehen. Des Weiteren besteht keine Haftung fiir Schaden, die durch
Nichtbeachtung der Anweisungen des Baderpersonals, durch sonstiges eigenes Ver-
schulden oder durch unabwendbare Ereignisse bzw. hohere Gewalt (insbesondere
durch Eingriffe Dritter) verursacht werden. Keine Haftung wird bei etwaigen im Zu-
sammenhang mit Veranstaltungen auftretenden gesundheitlichen Beeintréchtigun-
gen (Horschaden u. A.) ibernommen, ebenso nicht fiir Schaden durch von Gasten mit-
gebrachte Gegensténde an Dritten.

Unfallrisiko. Den LINZ AG BADERN und ihrem Personal ist es nicht méglich, Unfalle
generell zu verhiten. Insbesondere tragen die Géste selbst die mit der Ausiibung des
innerhalb der Anlagen ausgetibten Sportes verbundenen Gefahren und haben durch
ein hohes MaR an Eigenverantwortung, aber auch im Umgang mit anderen Gésten,
zu einem sicheren Betrieb beizutragen. Dies gilt speziell bei der Teilnahme an Kursen,
Gesundheits- und Fitnessprogrammen.

Gewerbliche Téatigkeiten/Promotion/Werbung
Werbe- und Verkaufsaktivitaten. Jede Art von gewerblicher Tétigkeit, Promotion

oder Werbung im Bereich des Baderbetriebes bedarf des Ubereinkommens mit den
LINZ AG BADERN und ist gegebenenfalls entgeltpflichtig.

Konsumationen. Die Konsumation von mitgebrachten Speisen und Getranken ist
ausschlieRlich fir den Eigenbedarf erlaubt. Der Verkauf bzw. die Vergabe an Dritte ist
nicht gestattet.

Kursunterricht. GewerbsmaRiger Kursunterricht (Schwimm-, Eislauf-, Fitnesskurse
etc.) durch Privatpersonen ist ausschlieRlich nach schriftlicher Vereinbarung mit den
LINZ AG BADERN gestattet.

Behordliche Beschriankungen

Leistungsangebot. Die (ffnung der Bereiche Schwimmen/Sauna/Wellness/Eis so-
wie der Gastronomiebetriebe innerhalb der Anlagen der LINZ AG BADER erfolgt gemé&R
den Vorgaben der Osterreichischen Bundesregierung bzw. der zusténdigen Behérden.

MaBnahmen. Kurzfristige Anpassungen/Anderungen/Beschrénkungen des Leis-
tungsangebotes sowie Einschrénkungen hinsichtlich der verftigbaren Angebote, Pro-
dukte, Leistungen, Nutzungsbedingungen, Offnungszeiten u. A. sind jederzeit mdglich.
Gegebenenfalls werden Zugangsbeschrankungen gemaR den behdrdlichen Vorgaben
zur Limitierung der Aufenthaltsdauer bzw. zur Reduzierung der Besucherzahl vorge-
nommen.

Kulanzen. Bei behordlich angeordneten SchlieBungen bzw. léngerfristigen Ausfallen
besteht kein Rechtsanspruch auf nicht erbringbare Leistungen. Diese kdnnen gegebe-
nenfalls in Form von Kulanzregelungen ausgeglichen werden (z.B. Buchung von WOW!-
Fitnesskursen und Schwimmkursen sowie die Nutzung von Béderoasen-Péssen u. A.).

Aktuelle Informationen. Details und aktuelle Meldungen sind der Website
www.linzag.at zu entnehmen.
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Hausordnung LINZ AG BADER

Zusatzbestimmungen Schwimmen

Folgende zusatzliche Regelungen bzw. Verbote gelten im Bereich Schwimmen:

1.

Die Gaste haben die Anlagen in iiblicher Badebekleidung (Badehose, Badeshorts, ein- oder mehr-
teiliger Schwimm- bzw. Badeanzug, Monokini, Bikini, Tankini, Burkini, Schwimmwindel fiir
Babys und Kleinkinder u. A.) aus dem entsprechenden Material (keine Baumwolle!) zu benutzen.

Aus Hygienegriinden ist vor jeder Benutzung der Becken zu duschen.

Die Verwendung von Seife, Shampoos oder Waschmitteln in den Schwimm- und Badebecken ist
untersagt. Das Waschen von Badebekleidung u. A. ist verboten.

Bei nahenden Unwettern sind die Schwimmbecken in den AuBenbereichen aus Sicherheitsgriinden recht-
zeitig bzw. auf Anweisung des Baderpersonals zu verlassen. Der Aufenthalt unter Badumen ist untersagt,
insbesondere ist auf herabfallende Aste zu achten.

Das Springen in die Becken von der Langsseite bzw. aullerhalb des Sprungbereiches, das Laufen auf
den Beckenumgéngen und das Turnen an Einstiegsleitern und Haltestangen ist verboten.

Der Sprungbetrieb ist ausschlieRlich in den dafiir vorgesehenen Becken oder Beckenteilen und zu den
vorgeschriebenen Zeiten in Anwesenheit des Béderpersonals gestattet und kann bei entsprechender Be-
sucherfrequenz eingeschrénkt werden. Besondere Vorsicht und gegenseitige Riicksichtnahme sind
geboten. Aufgrund des erhéhten Verletzungsrisikos diirfen die Sprunganlagen nur von geiibten Personen
benutzt werden. Das Unterschwimmen des Sprungbereiches ist bei Betrieb der Sprunganlage untersagt.
Die Benutzung erfolgt auf eigene Gefahr.

Wasserrutschen diirfen nur entsprechend den aushéngenden Beschilderungen benutzt werden. Der
Sicherheitsabstand beim Rutschen ist einzuhalten und der Zielbereich sofort zu verlassen. Gegebenen-
falls ist die Ampelregelung zu beachten!

Die Verwendung von Schwimmflossen, Schnorcheln, Luftmatratzen u. A. in den Becken ist grund-
sétzlich nicht gestattet.

Leihgegenstinde (z.B. Liegestiihle, Tischtennisgerate u. A.) kdnnen je nach Verfiigbarkeit gegen ein ent-
sprechendes Benutzungsentgelt verwendet werden. Bei Verlust oder Beschadigung von Leihgegensténden
ist Ersatz zu leisten.

10. Der Zutritt fiir Kinder bis 6 Jahre ist nur mit Begleitperson (ab 16 Jahre) gestattet.

11. Der Zutritt fiir Nichtschwimmer*innen aul3erhalb der Nichtschwimmerbereiche ist nur mit Begleitper-

son (ab 16 Jahre) mit Schwimmkenntnissen und mit entsprechend gepriiften/zertifizierten Schwimmhilfen
(Schwimmfliigel, Schwimmscheiben o. A.) gestattet.

LINZ AAG

B A D E R
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Hausordnung LINZ AG BADER

Zusatzbestimmungen Sauna

Folgende zusatzliche Regelungen bzw. Verbote gelten im Bereich Sauna:

1.

Keinen Zutritt haben Kinder unter 6 Jahren, ausgenommen an den dafiir ausgewiesenen Terminen. Von
6 bis 12 Jahren ist der Saunabesuch mit einer Begleitperson (ab 16 Jahre) gestattet.

Die Nutzung der Saunaeinrichtungen erfolgt auf eigene Gefahr. Die Nutzungshinweise sind zu beach-
ten. Bei bestimmten gesundheitlichen Vorbelastungen wird ausdriicklich empfohlen, vor dem Saunabesuch
eine*n Arzt*in zu konsultieren.

Der gesamte Saunabereich ist grundsatzlich ein Nacktbereich (keine Badebekleidung) — ausgenommen an
den dafiir ausgewiesenen Terminen (Textilsauna, Veranstaltungen u. A.). Als vorgeschriebener Nacktbe-
reich gelten samtliche Sauna-, Dampf- und Infrarotkammern.

Aus Hygienegriinden ist vor jeder Benutzung der Saunaeinrichtungen zu duschen. Die in Punkt 8 der Haus-
und Baderordnung angefiihrten Hygienebestimmungen sind zu beachten.

Das Tragen von Badesandalen u. A. wird empfohlen und ist im gesamten Saunabereich erlaubt,
auch in den Saunakammern sowie auf den Saunabanken.

Die Mitnahme von Gegensténden in die Saunaeinrichtungen (inshesondere elektronische Gerate, Biicher und
Zeitschriften sowie Speisen und Getranke) ist nicht gestattet.

Vor der Benutzung von Sitz- und Liegefliachen ist ein Badetuch in entsprechendem AusmaRB als
Unterlage zu verwenden. Bei Bedarf besteht die Mdglichkeit, Badetiicher gegen Entgelt auszuleihen. Auf
andere Gaste ist Riicksicht zu nehmen — bei starkem Andrang ist das Liegen in den Saunakammern u. A.
nicht erlaubt.

Das Betreten der Saunakammern mit Aufguss ist bis maximal fiinf Minuten vor dem Aufguss mdglich.
Griines Licht oberhalb der Saunakammer bzw. Saunauhr beachten! Die Saunakammer ist spatestens zehn
Minuten nach dem Aufguss zu verlassen. (Bei auftretenden gesundheitlichen Beschwerden kann die
Saunakammer jederzeit — auch wahrend des Aufgusses — verlassen werden.)

Es dirfen ausschlieRlich vom Baderpersonal bereitgestellte Aufgussmittel verwendet werden. Das ,Wa-
cheln” ist nur in bestimmten Saunakammern und ausschlieRlich mit einem dafiir beigestellten Tuch gestattet.

10.Es wird um Ruhe und Riicksichtnahme im gesamten Saunabereich ersucht, insbesondere in den Sauna-

kammern und Ruhebereichen.

11. Die Be- und Entliiftung der Saunaeinrichtungen erfolgt automatisch bzw. durch das Baderpersonal,

jedoch keinesfalls seitens der Gaste.

12. Die Gastronomiebereiche sind in Badebekleidung zu betreten. Bei der Benutzung von Sitzgelegenheiten ist

ein trockenes Handtuch unterzulegen. Getranke diirfen im gesamten Saunabereich nur aus unzerbrechlichen

Gebinden konsumiert werden.
LIMNZNAG

B A D E R
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Hausordnung LINZ AG BADER

Zusatzbestimmungen Wellness

Folgende zusatzliche Regelungen bzw. Verbote gelten im Bereich Wellness:

1. Keinen Zutritt haben Kinder unter 12 Jahren, ausgenommen an den dafiir ausgewiesenen Terminen. Von
12 bis 16 Jahren ist der Wellnessbesuch mit einer Begleitperson (ab 16 Jahre) gestattet.

2. Im gesamten Wellnessbereich herrscht Badebekleidungspflicht. Es handelt sich um keine textilfreie
Zone!

3. Vor der Benutzung von Sitz- und Liegeflachen ist ein Badetuch in entsprechendem AusmaR als
Unterlage zu verwenden. Bei Bedarf besteht die Mdglichkeit, Badetiicher gegen Entgelt auszuleihen.

4. Nach Benutzung des Solebeckens ist unbedingt zu duschen.

5. Es wird um Ruhe und Riicksichtnahme im gesamten Wellnessbereich ersucht, insbesondere in den
Ruhebereichen und im Klang- und Duftraum.

6. Die Indoor-Liegen haben aus Griinden der Hygiene und Sicherheit im Innenbereich zu verbleiben. Es ist
nicht gestattet, diese in den Aullenbereich zu tragen und dort zu nutzen.

7. Fir den AuBenbereich stehen spezielle, fir diesen Bereich geeignete, Outdoor-Liegen zur Verfiigung. Die-
se sind nach der Nutzung wieder zum Sammelplatz zuriickzubringen.

8. Babys bzw. Kleinkinder haben in den Becken Schwimmwindeln zu tragen.
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Hausordnung LINZ AG BADER

Zusatzbestimmungen Eissport

Folgende zusatzliche Regelungen bzw. Verbote gelten im Bereich Eissport:
1. Der Zutritt fiir Kinder bis 6 Jahre ist nur mit Begleitperson (ab 16 Jahre) gestattet.

2. Das Betreten der Eisflache ist ausschlielich mit Eislaufschuhen erlaubt (ausgenommen Eisstockschie3en
und Curling).

3. Das Tragen eines Sturzhelms wird empfohlen.

4. Absperrvorrichtungen (insbesondere bei Kursen) sind zu beachten.

5. Das Sitzen auf der Bande sowie das Hantieren an Absperrvorrichtungen ist nicht gestattet.
6. Die vorgegebene Laufrichtung beim Eislaufen muss eingehalten werden.

7. Das Tragen von Kindern auf den Schultern ist auf der Eisflache nicht erlaubt (Sturz- und Verletzungsge-
fahrl).

8. Das Befahren der Eisflache mit Fahrzeugen aller Art ist untersagt.

9. Die Mitnahme von geféhrlichen Gegenstéanden (z. B. Schirme, Stocke, Glasflaschen u. A.) sowie von
Speisen und Getranken auf die Eisflache ist nicht gestattet.

10. Die mutwillige Zerstorung der Eisflache ist verboten.
11. Das Werfen von Schneeballen ist verboten.

12. Gefahrliche Spiele auf dem Eis sind verboten (z. B. Fangspiele, Ketten- bzw. Schlangenziehen, Einschneien,
Eishockey, Werfen bzw. Schieben von Gegenstéanden u. A.). Die Verwendung von Eislaufhilfen ist erlaubt.

13.Wahrend des Eisaufbereitungsvorganges ist der Aufenthalt auf der Eisflache untersagt.

14.Langerfristige Aufenthalte in den Innenraumen (Garderoben, Sanitdrraume u. A.) sind nicht gestattet.
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Hausordnung LINZ AG BADER

Zusatzbestimmungen Salzoase

Folgende zusatzliche Regelungen bzw. Verbote gelten im Bereich Salzoase:

1.

9.

Die Salzoase ist ein kostenpflichtiges, bei der Kassa erhéltliches, Zusatzangebot und ist nicht im
Wellness- oder All-Inklusive-Angebot enthalten.

Der Eintritt ist ausschlieRlich bei Sitzungen oder Kursangeboten gegen Vorlage einer giiltigen Zutrittshe-
rechtigung (Ticket oder Kursbuchung) gestattet. Das Ticket gilt nur am Tag des Erwerbs.

Der Zutritt fiir Kinder bis 12 Jahre ist, an den dafiir ausgewiesenen Terminen, nur mit Begleitperson (ab 16
Jahre) gestattet.

Einlass erfolgt ausschliellich innerhalb von fiinf Minuten vor Beginn der Sitzung.
Die Salzoase ist ein Trockenbereich und kein Nacktbereich.

Bei der Benutzung der Sitz- und Liegegelegenheiten ist ein trockenes Handtuch in entsprechender Grole
unterzulegen.

Das Tragen von Badesandalen wird empfohlen.

Die Nutzung der Salzoase erfolgt auf eigene Gefahr. Die Nutzungshinweise sind zu beachten. Bei
bestimmten gesundheitlichen Vorbelastungen wird ausdriicklich empfohlen, vor dem Besuch eine*n
Arzt*in zu konsultieren.

In der Salzoase gilt freie Platzwahl.

10. Es wird um Ruhe und Riicksichtnahme ersucht, im speziellen an Kinderwellnesstagen.

11. Nach Sitzungsende ist die Salzoase innerhalb von fiinf Minuten zu verlassen.

12.Die Mitnahme von Gegenstanden in die Salzoase (insbesondere elektronische Gerate, Biicher und Zeit-

schriften sowie Speisen und Getranke) ist nicht gestattet.

13.Es wird empfohlen, vor der Sitzung Schmuck u. A. abzulegen, da Beschadigungen, durch die mit Salz

angereicherte Luft, nicht ausgeschlossen werden kénnen.
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