LINZ AG

Leitfaden fur Zahlerstanderfassung

Hilfe zum Service
Zahlerstanderfassung

Schritt 1/4 — Zahler identifizieren

Bitte geben Sie hier Ihre Kundennummer und lhre Verrechnungskontonummer (jeweils 8-stellig)
bekannt. Die Kundennummer bzw. Ihre Verrechnungskontonummer finden Sie auf Ihrer Rechnung

bzw. der Wertmarke lhrer Jahresnetzkarte oder einem Anschreiben der LINZ AG.

Kundennummer *

Verrechnungskonto *

* Eingabe erforderlich

€ Zusatzliche Online-Services mit mehr Komfori bietet Ihnen unser Kundenportal PLUS 24.

S == ]

Abbildung 1: Identifikation des Zahlers
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LINZ AG

Leitfaden fur Zahlerstanderfassung

Schritt 2/4 —Zahlerstand eingeben

Wenn Sie tber mehr als einen Zahler verfugen, zeigen wir lhnen hier sémtliche ablesebereiten
Zahler an. Bitte wahlen Sie nun denjenigen Zahler aus, fur den Sie den Z&hlerstand erfassen

mochten. Sie kdnnen jeweils nur einen Z&hler auswéahlen bzw. erfassen.

Die zahlernummer und der Ort, wo der Zahler angebracht ist, werden automatisch ausgelesen. Der
Ablesegrund (Zwischenablesung oder Turnusablesung) wird ebenfalls vom System automatisch

bestimmt und Ihnen zur Information angezeigt.

4020 Linz,
Strom-Zahler Zihlernummer 877
Ort Vorhaus ebenerdig
Ablesegrund Zwischenablesung
Ablesedatum *
28.10.2024 i
Zahlerstand *
0o kWh
1
Letzte Ablesung 04.12.2023, 66328 KWh

* Eingabe erforderlich

Abbildung 2: Eingabe des Zahlerstandes

Bitte geben Sie als erstes das Ablesedatum an. Sie kénnen dies bequem Uber das
Kalendersymbol 3 andern oder das Datum direkt Uberschreiben. Bitte beachten Sie das
Datumsformat (TT.MM.JJJJ).

Hinweis:

Das Ablesedatum darf maximal 14 Tage in der Vergangenheit liegen.

Bitte geben Sie nun im zweiten Eingabefeld den von lhnen abgelesenen Zahlerstand bekannt. Zur
Unterstitzung bei der Zahlerstandablesung haben wir ein Bild des jeweiligen Zahlers fur Sie
hinterlegt. Klicken Sie dazu einfach auf das Infosymbol ©*. Im Feld ,Z&hlerstand“ kénnen nur

Zahlen eingegeben werden.
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Leitfaden fur Zahlerstanderfassung

Hinweis:
In Klammer finden Sie auf manchen Zahlern einen Ablesehinweis bei Zweifachzéhler ,oben” bzw.
Lunten“und bei Smart-Metern die jeweilige Identifikationsnummer des Zahlwerks:

1.8.0: Zahlerstand Wirkenergie der Kundenanlage

1.8.1: Zahlerstand Wirkenergie der Kundenanlage von 6.00 bis 22.00 Uhr

1.8.2: Zahlerstand Wirkenergie der Kundenanlage von 22.00 bis 6.00 Uhr

1.8.3: Zahlerstand Wirkenergie der Kundenanlage von 1. 4. bis 30. 9. in der Zeit von
6:00 bis 22:00 Uhr

1.8.4: Zahlerstand Wirkenergie der Kundenanlage von 1. 4. bis 30. 9. in der Zeit von
22:00 bis 6:00 Uhr

2.8.0: Zahlerstand Wirkenergie der Erzeugungsanlage

2.8.1: Zahlerstand Wirkenergie der Erzeugungsanlage von 6.00 bis 22.00 Uhr

2.8.2: Zahlerstand Wirkenergie der Erzeugungsanlage von 22.00 bis 6.00 Uhr

3.8.0: Zahlerstand Blindenergie der Kundenanlage

Zur weiteren Orientierung sind das Datum der letzten Ablesung und der zuletzt gemeldete

Zahlerstand angefihrt.
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Leitfaden fur Zahlerstanderfassung

Falls ein Zahlerstand eingegeben wird, der nicht plausibel erscheint, erhalten Sie folgende
Fehlermeldungen:

0 Ein Zahlerstand entspricht nicht lhren Verbrauchsgewohnheiten. Bitte begriinden Sie die Abweichung

4020 Linz,

Strom-Z3hler Zihlernummer 877
ort Vorhaus ebenerdig
Ablesegrund Zwischenablesung

Ablesedatum *

21102024 i

© Zihlerstand *

0o KWh © Zahlerstand unplausibel
1
Begriindung
Auswahlen
Letzte Ablesung 28.10.2024, 3434 KWh

* Eingabe erforderlich

Abbildung 3: Eingabe eines inkorrekten Zahlerstandes

Sie haben dann die Méglichkeit, eine Begriindung fur die Abweichung bekanntzugeben:

Begriindung

‘ Auswanlen

Anlage unbenutzt

Anlage weniger benitzt
Anlagenerweiterung

Anlage wieder benutzt

Trocknung nach Wasserschaden
Zahlernummer und -stand Oberpriift

Abbildung 4: Auswahl der Begriindung

Mit dem Button ,WEITER" gelangen Sie in weiterer Folge auf die nachste Seite.
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Leitfaden fur Zahlerstanderfassung

Schritt 3/4 — Zahlerstand prifen

Prifen Sie bitte nochmals Ihre Angaben. Falls Ihnen ein Fehler auffallt, konnen Sie die Eingaben

tber den Button ,ZURUCK* nochmals korrigieren. Sie gelangen so auf die vorhergehende Seite.

Mit dem Button ,BESTATIGEN* werden |Ihre Daten gespeichert und Sie gelangen zum nachsten
Schritt.

4020 Linz,

Strom-Zahler Zahlernummer 877

Ort Vorhaus ebenerdig
Ablesegrund Zwischenablesung
Ablesedatum 26.10.2024

Zihlerstand 3434 kKWh

Begrundung fur Zahlerstand auBerhalb des Normalverbrauchs: Trocknung nach Wasserschaden
Letzte Ablesung 04.12.2023, 66328 KWh

Abbildung 5: Prifung des Zahlerstandes

Schritt 4/4 — Bestatigung
Sie erhalten eine Bestatigung, dass lhr Zahlerstand erfolgreich bekanntgegeben wurde. Die nun

gespeicherten Daten werden lhnen nochmals angezeigt.

° Sie haben erfolgreich Ihren Zahlerstand bekanntgegeben! Vielen Dank, dass Sie unsere Online-Services genutzt haben!

Wir haben folgende Daten von Ihnen gespeichert:

4020 Linz,

Strom-Zahler Zahlernummer 877 m

ort Vorhaus ebenerdig
Ablesegrund Zwischenablesung
Ablesedatum 28.10.2024

Zahlerstand 3434 KWh

Begriindung fiir Z3hlerstand auferhalb des Normalverbrauchs: Trocknung nach Wasserschaden
Letzte Ablesung 04.12.2023, 66328 KWh

ZUR STARTSEITE

Abbildung 6: Ergebnis Zahlerstanderfassung
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